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Caxerak: Je3uk je mojyrora by acke MUCITH. Mucao 00JIMKYje je3HK, alli Y ICTO BpeMe je3UK OOIHKYje
MHCa0. Y3ajaMHHM YTHIIA] MHCIM Ha jE3MK W je3UKa Ha MHUCA0 jelaH je OJ OCHOBHHX U
HNIMPOKOTIPUXBahieHUX TMHIBUCTHYKUX TEOPHja JaHac. Je3uK HUKAaKO HE MOKEMO MTOCMATPATH OJIBOjEHO
0J1 cBoje MaTthuHe MmocTojomHe. OH je mpom3BoA MOTpede jeaHOr Hapoaa ma KoMyHHImpa. Kpos to
KOJIMKO CYy Pa3iIMYMTH CETMEHTH je3WKa Pa3BHjeHU (JIEKCHUKA, CHHTAKCUYKH OOJUIIHU...) MOKEMO JIAKO
MPETIOCTABUTH HA I1ITa je opejeHH HapOJI CTaBJba0 AKIICHAT WITH jeJHOCTABHO KPO3 IIITA j€ MPOJIa3huo
Kkpo3 ucropujy. OBaj pam He mpomarupa IpoCTO Y3UMame OHWX CETMEHATa jalaHCKOT je3uKa KOju
JIeITyjy TPUBJIAYHO U KOPUCHO, Beh UCTHYE Y3POYHO-TIOCICANYHHU ACIEKT KOjU Je3UK MOXE UMAaTH Ha

MPOAYKTUBHOCT, EKOHOMH]jY M PaJHy CBECT CBAKOI MOjeANHIIA.

KibyuHe peum: je3uk, NOCIOBHA M MHTEPKYITypaliHa KOMyHHKanwja, Jaman, CpOuja, xujepapxuja,

KOHTCKCTYaJIHOCT.

1. JE3UK N1 BEI'OBO MECTO VY JbYICKOM XNBOTY

Je3uk mpencraBiba jeIHO O TEMEJbHUX 00emexja JbyACKMX Onha: yoBek 0e3 je3nka He
O6u Ono 4oBeK. Y CBaKOM TPEHYTKY CBOI CBECHOTI IOCTOjalba MU CMO OKPYXXEHU je3UKOM.
Jlonyie \eroBor 3Hayaja HICMO YBEK HHM CBECHH, Y3UMajyhu je3uK Kao HEIITO IITO Ce CaMo
o cebu pasyme (0ap A0K (HYHKIMOHHIIIE OHAKO KaKO CMO HaBUKIM). CIUYHO je U ca HEKUM
JIpyTUM CBOjCTBMMA 4YoBeka. Ha mucame 00paauMo maxkmy TeK KaJ ce 3aUIIEeMO, Ha XOamke
TEK KaJI HEKO XpamJbe. A je3uk npuMehyjemMo CBaku MMy T Kajia HauleMo Ha HeKy HEMO3HaTy ped
WJTU 9yjeMO JIa HEKO TOBOPH 3aMyIIKyjyhu, ca CTpaHUM HarjlaCKoM, Y JIMjaJIeKTy WU Ha HEKOM
Hama CTpaHOM je3uKy. JloayIie je3suk He MOpaMO MPUMETHTH CaMo Kaja Cy y NMUTamy HEKe
MaHe W Hexoctanu. Jla je jesuk OutaH (akrop yBHUhamMo M KajJa ce CyCpEeTHEMO Ca HEKUM

MOCEOHO BEIITHM F'OBOPHUKOM, OJTHOCHO MTUCIIEM Ha Je3UKY KOJUM CE€ U MH CITY)KHMO.

30or Tora je 3a go0ap MCTpaXXMBAUKU MPHUCTYI JE3UKYy Kao I0jaBU MOTpeOHa
CIIOCOOHOCT Ja Ce OJ] Hhera IMCUXUYKUA OJMaKHEMO, Kako OMCMO Ta ca TaKko yCIIOCTaBJbEHE
paznasbriHe OOJbE carjiefany Kao IeNMHY Koja TIOCTaje TIpeaMeT TmpoydaBama. Kama
poyyaBaMo je3UK MU Y HCTO BpeMe MpoydaBaMo 4oBeka. Jla Ou Hay4HO HCTpaKuBame OUiIo
BEPOAOCTOjHO, OHO MOpa OUTH aKTYeJIHO. JE3UK je Kao ¥ YOBEK JKUB M pa3BHja ce. Y OBOM paay
ce 300r Tora HE CMEMO BOJMTU CaMO CTApUM JIMHTBUCTHYKUM IIOCTYJIaTUMa, HEro y Te
MOCTYJIaTe MOPaMO YHETH W JaHaIlbU, OJHOCHO TPEHYTHH, CTENCH Pa3BUTKAa OHHMX je3UKa

kojuma hemo ce 6aBUTH.

Je3uk je mpaBJbeH MO MEPH YOBEKA M KAa0o TaKaB IMPEICTaB/ba HEPA3BOJHOT MPaTHOIA
Jbyackor 6uha. CBe OUTHE IMMEH3H]je y KOjUMa Ce Hala3u YOBEK Haja3u ce u je3uk. [log oBum

noapa3ymMeBamo: OIIIITH, rnocebdad u HOje,I[I/IHaHaH IJ1aH.



Ha onmtem oJHOCHO OMOJIOUIKOM IJIaHy je3UK YOBeKa ojjpehyje Kao ujaHa JbyJCKOT
poma. Camo Homo sapiens mocenyje Moh roBopa. Mmak, 4oBeK KHBH y 3aje[IHUI[AMA KOje Ce
MelyycoOHO pa3iuKyjy jeaHe of Ipyrux. 300r Tora ce W Ta OMINTa CIIOCOOHOCT TOBOpa y
pasIMYUTUM 3ajeHUIIaMa pa3nnuuTo Manudecryje. Ha Taj HaunH je3uk 4oBeka He oapehyje
camo Ha IUIaHy BpcTe Beh ¥ Ha TpymHOM (COIMOJIONIKOM) TUTaHy, Kao pUnaaHuKka oapehene
Jbyzcke 3ajenHuue. Mnak, kako He TOCTOje IBE€ HIEHTUYHE 0co0e, CBaKu IMOjeNHAll Y Je3UK
3ajeJHUIIE KOJU KOPUCTHU YHOCH U CBOj JM4YHHU 1oaup. Ha oBaj HauMH OH oapeljyje yoBeka Ha
CBa TpH TOPENOMEHYTa IUIaHa, OMIITeM (XOMO CamHMeHc), MOCeOHOM (3ajeqHHIa Koja ce

KOPHUCTH HITP. CPIICKUM JE3UKOM), U TI0j€IMHAYHOM IIJIaHy.

Buiie o 0Boj TeMH TOBOPHUO je, Tpe HEKUX CTO OCaMJECET TOAMHA, HEMAayKU Hay4YHUK
Bunxenm ¢on Xymbont. OH TBpau cienche: ,.bunmo Om momjenHako ymecHo pehw na
CBEKOJIMKH JBYJICKH POJI TOCEIYje CaMo je/IaH je3HK, U J]a CBAKO JbyICKO Ouhe nma cBoj 3aceban

jesuk”.

Jesuk HacTaje, omcraje W €BOJIyHMpa Y HENPEKHIHO] HMHTEPAKIMjU Ca CBETOM,
KOHKpETHHUje JbYACKMM JpyimiTBoM. OH HHUje caMO TMpaTwial JbYJICKOT poja Y HErOBUM
CTBapaJlauKMM TOyXBaTHMa HEro Ce ca ’bUM YKPILTA U y3ajaMHO Jienyje. Y je3uK Cy CBOj Tpar
OCTaBWJIM MHOTH Pa3JIMYMTHU 333l KOje je KpOo3 MHOI'€ TeHepalije MOpao 1a 00aBiba, U KOJU

ce HU JaHac 0e3 mwera He Ou MOorjd 0OaBUTH.

1.1. Jlebununmja je3uka

AKO XenuMo J1a JeUHHUIIEMO je3UK MOpaMo y3eTH y 003Up CBa TpH IJIaHa Ha KOjuMa
ce oH 0a3upa. Je3uK je CUCTeM 3HAKOBA, Tj. CBOjEBPCTaH KOJI BE€3aH HAPOUYHUTO 32 OIIITEIbYICKY
CIIOCOOHOCT CMMOOJIMYKE TJIaCOBHE KOMYHHMKAIIHje, KOjU oJipakaBa (OpMaHy CTPYKTYPY H
npaBuia (QyHKIIMOHUCAKka 3HAKOBHHUX CHUCTEMA, JAaKiIe OOJIIMKOBAWmE W MPEHOIICHE MOpyKa
IyTEM OPraHW30BaHMX 3HAKOBAa. McTOBpeMeHO, je3WK je NpyIITBeHa I0jaBa, Be3aHa 3a
MOCTOjarbe JE3MYKUX 3ajeHHIIA, Tj. JbYJACKUX Tpyna oapeheHuX je3ukoMm Kojum MelycoOHO
KOMYHUIIMPAjy BbUXOBU NpunaaHuiy. Ha kpajy, je3uk je rmcuxmyka mojasa, Be3aHa 3a YMHH U

AYUICBHU XUBOT YOBCKA.

CaxxMeMo 71 cBa TpH yTJia OBe Ne(DUHHIIM]E Y JeIHY TO OHJIa 3HauM ciienehe: je3uk je
CHCTEM 3HAKOBA KOjH Y0BeKY omMoryhyje pa3BujeH ApymITBeH! U IyIIEBHU ;KUBOT, U KO jH

ce ocTBapyje y KoMyHuKkaunuju mel)y jbyauma.

Taxohe je3nk He MokeMo eUHHCATH a 1a C€ He 3ayCTaBUMO Ha YHMHH-EHUIIN 1A j& caMm
TepMuH ABocMucieH. CBH JbyAHM WMajy je3WK, ajdd HEMajy CBH HCTH je3uk. IloTpebHO je
Pa3IMKOBATH jJE3WK y OMIITEM CMHUCIY M IOjeIMHAaYHE je3nke oapeheHux 3ajenHunia. Jesuk y

OIIIITEM CMHUCIY jecTeé caMa CIIOCOOHOCT TOBOpA, TMOjeAMHAYHU jE3UIIH, Kao CrerupuIHa



OCTBapema OBE OIIITe CIIOCOOHOCTH, HUCY Hacleh)eHH HUTH 3ajeTHUYKU CBUM JbyAMMa, HErO
ce MOpajy YYUTH U3 TeHEepalnjy y TeHepaljy yHyTap 3ajeIHUIIa Koje ce luMa ciayxke. Tako
j€ Je3uK Kao OMILITa CIIOCOOHOCT Y TOCEAy CBUX JbYAM, alld YBEK y 0OJIMY]y HEKOT MOCEOHOT

je3mka.

1.2. Jo-xe-xo (yo-he-ho) Teopuja mocranka jeauka

Kana je jesuk Hactao? 13 yera? [IpuiankoM KakBUX pajilbu U U3 Koje noTpede? MHoru
JUHTBHCTHU ce He yCylyjy /1a Ha OBO /1ajy KOHKpETaH OAroBop. TPEeHyTHO MOCTOjH HEKOJIUIIMHA

TEeOpHja ¥ OHO IITO j€ 3aHUMJBMBO JE€CTE J1a HUjeIHA O] BbHX HE MOXKE TEK TaKO J1a ce 0J0aIlH.

Kako je cymrTuHa OBOI HMCTpaXKHMBama 3allpaBO jE€3UK Yy KOHTEKCTY JbYACKOI paja,
npoyouheMo Teopujy Koja TOBOpHU O MOCTAHKY je3nKa MpU KOJIEKTUBHOM paay. Haume, ped je
0 T3B. JO-X€-XO TEOPHJU HACTAJIO] Mpea Kpaj JeBETHASCTOr BeKa (MO3HATO] W O]l Ha3WBOM
panmHa niecma (eHr. ,,work song®). 3amwucao jy je HCTOpHjCKH JUHTBHUCTa Makc Muep y cBomM
JieNTy cabpaHuX TEOpHja O MOPEKITy TOBOPHOT je3uka. OHa TBP/IM Ja Cy je3WK ¥ TOBOP HACTAJIH
13 TIOJIBUKA M CTEHamba Jbyau pu pu3ndkom Haropy. Jla Ou Jbyau MOTIIH 3ajeIHO J1a 00aBe
HEKH BEIIMKU 10cao (HIIp. yJIOBE MamyTa), MOPaJIH Cy Ja KOOPAWHUIILY ITOKpETe jelaH ca
JPYTUM, @ KaKO HICY UMAJIU je3HK JIa CE CIIopazyMe]jy HBHXOBH KPHUIM BPEMEHOM Cy [TOCTajalln
JEAHOCTaBHU PUTMHUYKH 3BYIH. V3 TUX MPOCTUX puUTaMa HacTaja je MpBa JbyJCKa FOBOPHA

KOMYHUKaIHja.

[IpemHoCTH OBE HjIEje jecy a oHA HajeDEeKTUBHU]E Y OHOCY Ha CBE OCTaJIe 00jalbaBa
PUTMUYKO CBOJCTBO JbYJCKOT I'OBOpA, UIAK HA KOJU HAYMH CY M3 TOT PUTMa HacTajle Peyd U

KOMILIEKCHH]€ CTPYKTYpe 0ocTaje Hepa3paheHo.

Haxo je oBO camo jenHa 0J1 MHOIITBA U€ja, HABOAM HAC JIa pa3MHUILJBaMO O OUTHOCTH
KOMYHUKAIIH]j€ TIPH JbYICKOM KOJICKTHBHOM pajy. Je3uk je ogyBek OMo HEM30CTaBHH J€0 paja.
3akibydyjeMo J1a Tpyna JbyIH He MO:Ke 1a YCHelHo Aa oapaau oapehenm 3aparak Oe3

MOCPeICTBA je3UKa, OHOCHO je3MYKe KOMyHHKAIIH]e.



1.3. CsojcTBa je3uka

Jesuk je cucteMm 3HAaKOBa KOjU 4OBEKy omoryhaBa pa3BHjeH JIPYLITBEHH U IAYLIEBHU
KHUBOT. Y OBOM 07ieJbKY (hoKycupahemo ce Ha OHa CBOjCTBa je3rKa Koja Cy OMTHA 3a Hallle 1ajbe

UCTPAKUBAE.

Je3uk je cuctem 3aTo MTO HUjE CKYN HemoBe3aHux enemeHata. OH je opraHu3oBaHa
[eTMHA YHjU JIeJIOBH CcToje y oapehenum wmelycoOHnmMm omHocmma, o0paszyjyhu jenny
CTPYKTYpy. Je3WK je cHCTeM 3HaKOBa 3aTO INTO MOYMBA Ha MPHHLHUIY CHMOOIM3aIHje Tj.
penpe3eHTOBamba HEKOT €JIEMEHTa CTBAPHOT HJTM UMarnHapHOT CBETa HEKUM EJIEMEHTOM je3UKa.
Paznukyjyhu cpenctBo o3HauaBama M MpeIMET O3HAUaBama, YOBEK IyTEM 3HaKa HM3/Baja U
MMEHYje TI0jeIMHE CEeTMEHTE, acleKTe W pelaldje CBeTa KOju Ta OKpyxyje. JpymTBeHo
YCTaHOBJbEHU 3HAKOBH KAaKBE HAJIA3UMO Y je3UKY MPUIaAajy MOJABPCTH 3HAKOBA KOjy 30BEMO
CUMOOJIH.

VY OCHOBHH je3MKa je KOMyHHUKaluja usmely Jbynau, Tj. cnopazymeBame. Kako je je3ux
OCHOBHO, HAjIIMpe M HajcaBpILEHH]e CPEICTBO CIIOpa3yMeBama, a 0e3 oBora He OM MorJe Ja
MOCTOje OPYIITBEHE 3aje[HHIIEC, YIIPaBO je3UK je OUTaH MPEAyClIOB 3a MOCTOjambe JbYACKUX
napywmtasa. C ipyre cTpaHe, je3UK ce OCTBapyje caMo y JPYIITBY, [1a TAKO U Je3UK IM0YMBA HA
JIpYIITBEHO] 3ajenHunn. M3mely je3nka W apymiTBa MOCTOJH OJHOC y3ajaMHE 3aBHUCHOCTH.
Hewmoryhe je onpenutu mita je npe Hactano. 1 je3uk u apymniTBo HaCcTalu Cy 3aj€HO, Y CTAITHO]
1 BULIECTPYKO] MHTEPAKIIN]H, OHU CAMO TaKO U OIICTajy.

Je3uk je BuIECIIOjHA, XUjepapXUjCKH oJpeheHa CTPYKTypa, Y KOjo] jeIUHHIIC HUXKET
pena cBojuM KOMOMHOBamkeM 00pa3yjy jeIMHMIIE BUIIIET peAa. YWHE Ta JeJMHUIIE ca 3HAYCHEM
(peun) u jenuHHIE O€3 CAMOCTAITHOT 3HAYEHA, KOj€ CBOjOM KOMOWHATOPUKOM [1a]y JECAUHHIIE
ca 3HaueweM (rrmacoBu). [IpaBmia Koja Ha CBaKOM IUIaHY CTPYKTYpE I03BOJbaBajy HEKeE
KOMOWHAIIH]j€ JaTHX jeANHHMIIA, a HICKIbYUYjy HEKe Ipyre, YNHE rPaMaThKy, Kao Takohe OUTHO

CBOJCTBO je3UKa.

Xujepapxujcka CTPYKTypa je3uKa YAHU Ta U3PA3UTO NMPOAYyKTUBHUM. Ha Taj HauwuH je
yckiaheHa ca cTBapanaykoM IpUpoIoM YoBeka. OJJHOCHO KOHCTAHTHOM JbYJICKOM JKEJbOM 3a

CTBapameM U yHanpehuBameM.

Je3uk ce mMpeHOCH | ycBaja KyJATYPHHM ITyTeM U 300T TOra OH MOpa M3HOBA Jla C€ YUu
y CBaKoj reHepaiuju. JeaHa o1 moclieidiia OBOTa j€é HEMPEKUHYTH JIaHall IPOMEHA Y Je3UKY

KpoO3 BpeMe.



1.4. Je3uk u KOMyHHUKaIja

Jesuk caunmaBa OCHOBHY CIOHY Melyy Jbyamma, o Koje, 300T mpupojie YOBEKa Kao
AapymTBeHOr Ouha, 3aBHCH 1 caM OICTaHaK JbYJCKUX 3ajeqHuia. Ta Be3a, koja omoryhyje na
CKYTI jeIMHKU 00pasyje IpyITBEHY LENNHY, 3aCHIBA ce Ha MOryhHOCTH KOMyHUKaiuje mehy
wrMa. Beh je HaBeneHO na ce je3MKOM CITy’Ke CBH JbYAHM M caMo Jbyau. Kax ron u e rofg
3atuyeMo Ouhe Koje Ha3sMBaMO YOBEKOM — MU T'a HaJla3uMo ca je3ukoM. M Haj3aocranuja
rieMeHa AdpuKe Ydju KUBOT HUje MHOTO OJIMaKao OJf OHOT 3a BpeMe KaMeHOT /100a, umajy
CBOJ€ je3UKe U TO jJe3UKe KOjU CY, JIMHIBUCTUUKH TIJIEAaHO, CACBUM IMYHONPABHU MHCTPYMEHTH

KOMYHKaIIuje.

[TomynapHo yBepemwe J1a ce je3ul MOTY JeIUTH Ha TPUMHUTHBHE U PaBUjEHE HAYUHO CE
MOpa OCIIOPUTH, jep OBU aTpuOyTHU Mpe MPUCTAJy CaMUM JPYIITBEHHM 3ajeIHHIlIaMa HEero
BUXOBUM je3unuMa. /lanac ce cmarpa Jia je ,,CBaku je3uK NPUKIIAIHO U JIOBOJHHO CPEICTBO 32
o0aBjpbam€ KOMYHHKAIIMJCKUX TOTpeda 3ajeqHurie kojoj ciyxu’. Tako ump. Eckumu nmum
benynHnu He Mory Ha CBOjUM je3uWlIMMa Jia pa3roBapajy O aTOMCKOj (U3HIIM, jep TO HHje Je0
BUXOBHUX KYJITypa, alld 3aTO UMajy BEOMa pa3rpaHaT PEYHHK O CBEMY IITO CE THYC CHETa,

OJHOCHO KaMuJia.

Jesunin HUCY camm 0 ceOu MOJOOHM WIM HEMOJOOHM 3a o0aBJbame OJpeheHHX
¢dbyHKIMja, HETO MPOCTO XBaTajy KOpak ca APYIITBEHUM IMPOMEHaMa, 3aHeMapyjyhu oHO 1ITO
npecTaje 1a Oyie 0J1 BAXKHOCTH a pa3BHjajyhu cpeacTBa (CaMOCTaTHO UK T1033jMJbUBAHEM U3
JpYTUX je3WKa) 3a M3pakaBambe CBera IITO I0CTaje akTyenaHo. borar pedHuk BHIIE je

MOCJIEANIIA HETO MPEAYCIIOB APYIITBEHO-KYITYPHOT U HAyYHO-TEXHOJIOUIKOT Pa3Boja.

Jenyjyhu kao 3HaK JUYHOT WJACHTUTETAa M KOJIEKTHBHE MPHUITATHOCTH, JE3UK HCTHYEC
CIIMYHOCTH M CIIY’)KH Kao CpPEACTBO pacmo3HaBHaja. Kama dyjeMo ma HEKO TOBOPH Kao MH,
OJIMax CMO CKJIOHH Jla Ta CMaTpaMo jeITHUM oj Hac. MelyTuM, mpeko je3nka He UCTHUY ce
caMo CIIMYHOCTH HEro U paznuke. OCOOCHOCTHMA CBOTA je3MKa MOjeInHAI] MOXKe JOHEKIIe Ja
Ce U3JIBOjU U3 CBOjE€ OKOJMHE, KA0 IITO U HAPOJU MOTY Jia C€ 0J[Bajajy OJ APYTHX HapoJa Ha
OCHOBY Je3WYKHUX Kao U APyrux paznuka. Ciyxxehu HCTUIAy OHOT IITO j€ 3ajeHIYKO, Je3UK
HCTOBPEMEHO MOJIBIAYU U CAMOCTAITHOCT JeIMHKU U IpymTBa. OH, AaKie, MOke J1a OyJie CrioHa
JeOVHCTBA ald M YMHWJIAIl pa3fBajamba. MoXe Ja rpaJud MOCTOBE ajl U Mpemnpeke mehy
JbyauMma U Haponuma. OBO je camMo JOHEKJEe TMOJIOKHO KOHTpONW W IutaHupamy. Ilpen
JbYAHMA OBe IUIaHeTe CTOjU BEeJHMKH 32JaTaK Ja 0 00raror U pasHOBPCHOI je3HYKOT
MaTepujaJjia rpaje cBe BHllie MOCTOBA H CBe Mam-e NpenpekKa.

1.5. Jesuk u mucao



YecTo ce kKake J1a HaM je3UK CITyKU 3a u3pakaBambe MUciau. OpaHIlyckoM ApKaBHUKY
ocaMHaecTor Beka TasbepaHy MpHUIHCYje ce€ oOmacka /Ja Je3WK, HacympoT OBOM
TpaJMLMOHAIIHOM YBepemwy, CIy>KU yNpaBo Ja MpHKpHje Hame mMuciaud. Mnak, He mocToju

CYyMHba y TO J1a je OJHOC u3Mel)y je3rKa U MUILJbEHha BEOMa CII0XKEH.

Jla mu Bam ce moHeka 1 YMHM JIa TAYHO 3HATE IITa MUCIIUTE, alli 1a Bam HenocTajy peun
na To U uckaxere. [locToje akTHBHOCTH KOj€ TMOIpa3yMeBajy MHUILBEHE, alld YIJIaBHOM, 0e3
nocpezAcTBa jesuka. OBoO MoceOHO BakM 3a pellaBame pa3iMuuTUX Mpobsema (ympaBibambe
ayTOMOOWJIOM, UTPamE I1aXa) U €CTETCKO YXKHUBame (CIyllame My3HKe, ciukame). [lopen
MOTOPUYKHX pajibH, OIHOCHO ocehama, y OBakBe JETaTHOCTH CBAaKaKO je YKIbYUYeHO M

MUIUBCHE, I M3TJIe/a J1a CE OHO Ha HEKU HA4WH OJIBHja HEIIOCPE/IHO, a HE KPO3 je3UK.

Ca apyre crpane, HeKaa ce ocehaMo ja HEIITO HUCMO y TIYHO] MEPH JTOKUBETH HIIH
pasyMenu ako HHCMO y CTamy Ja TO Nmperounmo y peun. CBH 3HaMoO Ja CHOBE HajOpike
3a00paBHMO aKO HKUXOB CaJpKaj OJJMaxX HE 3alUIIeMO WM HeKoMe He caommuTimo. Kana camu
Tpeba 1a 00aBUMO HEKO MCIUTUBAIKE MM JOHECEMO HEKaKBY OJUTYKY, MH NpuOeraBamo
,,YHYTpalImbeM MOHOJOTY" Tj. obpahamo ce camu ceOu: ako ypaauil To U To aecuhe ce To u
TO... OBaKBU JOXKHUBJbAJHU Cy KPATKOTPajHU U HETIOTIYHU Oe3 je3uka. MehyTum, je3uk yruue Ha
MHIUBEHE U Y jeZITHOM MHOTO BaKHUjeM IpaBily. bpojeBu He mocToje y mpupoau Kao mpeIMeTn
Koju 6u Moriu Aa Oyjy HEMOCPEJIHO OCIMKAHW y HAIlMM MHUCIMMa. bpojame je y CyIITHHH

ynopehuame 1mo 6pojaoctr. OBakaB MUCAOHH MOTyXBaT OMO OM 3HATHO TEKHU 0€3 je3uKa.

Kana moMucimmo KOJIMKO CTBapu OKO HAC je TOJUIOKHO Opojarby MOXKEMO JIAaKO J1a ce
YBEpUMO JIa HaM je3UK TpYy’Ka jellaH HEeONXOJlaH MPHUHIIMIT aHAJIH3¢ HE CaMO JI0KHBJHCHOT U
CTBApHOT HETO W MOTEHIUjAJTHOT ¥ UMaruHapHor. Hamm yTuciu o cBety 0u 6e3 je3uka Owim
JTAJIEKO Mamke jacHU. YcMepaBajyhn TOKOBE MHIILJbEH-a W YONIITaBajyhu MucaoHe 1ojaBe U
mporece, je3nK HaM omoryhaBa Jajaeko YUCTHje U KOHKPETHH]E€ Pa3MHUIILJBAMO H CAMUM THM

CXBaTaMo CTBapu OKO cebe.

Bennka moh yommraBama He MoOpa HYXHO na Oyne TO3WTHBHA crBap. bberos
HETIOKEeJbHU BHJI HAJJIaKIIE Ce youaBa y CHUTyalljaMa kajaa ped, npegoapehena ma oapehyje
MHCa0, IOCTaHe 3aMeHa 3a Mrcao. OBaj mpoIlec HajIaKIIIe ce MOKE MPATUTH KOJI alICTPAKTHUX,
OJTHOCHO MHCAaOHHMX, MMeHHIa. CBU 3HAjy IUTa je CTO WM Kibura. ONUIUBHBH IOjMOBHU
MaTepujaTHor cBeta. JbyJIckH yM WMa TEHICHIM]Y Ja TOjeJHOCTaBJbYje KOMILUIUKOBAHO.

ATICTpaKkTHE UMEHHIIE YECTO HEMA]y TaYHY OJPEIHUILY U 332 CBAKOT 3HAU€ HEUITO JIPYTO.

Je3nk Hac HaBOIM /1a PEUM ANCTPAKTHOT 3HAUCHA yOIIITaBaMo, Kao J1a oArosapajyhu
MOJMOBH TIOCTOje¢ OOjeKTMBHO M HE3aBHCHO O HAIIMX NPOMEHJbUBHUX TyMmauema. (Crora
HEOIpe3HO OapaTame HHMa MOXXE Ja BOAM Y IPA3HOCIOBJbE, a JOII je Tope Kaga ce
arncTpakiyjaMa CBECHO MaHMITYJIMIIE, Ha JEMarollKy HAa4WH, Y [IMJbY 3aBapaBarmba APYTUX U

noctu3ama oapeheHux nusbeBa, mTo je Beh Terika 310ynorpeda je3uka.



3akJpyuyjeMo J1a, UaKo MHUIUJbEH-E HeKa/la MOXe Ja OyJie He3aBUCHO O]l je3MKa, Je3HUK
MOMa’ke TaYHH]eM MUIILbEHY U MTYHU]EeM JI0’KMBIbABAY CapiKaja Hallle CBECTH. Y MPHUHIIUITY,
JE3UMK W MHCao TMOCTOje Hamopeno, y3ajaMHO Cce JOMyHYjy U y LEIHHH He MOTy jeaHo 0e3
apyror. MUNIUbEHE /1aje je3UKY BaXKaH JICO HerOBE CBpXe, OHO r'a JyOOKO MPOKMMa U Tepa ra
Ha CTaJIHO yCaBpIllaBame U MpuiiaroaBame CONMCTBEHUX CTPYKTypa. A je3WK ca JApyre CTpaHe
HHUje CaMO CITOJAHO OTEIOTBOPECHE MUCIH, IYKO CPEACTBO HHXOBOT HM3pa)kaBama, HETO U
Ba)KaH YMHUJIAI BUXOBOT pahama u yobnnuaBama. OBO je MPUPOIHO jep CYy C€ CIIOCOOHOCT
roBOpa M JbYJICKM YM HAaIlOpel0 pa3BWIIM KPO3 EBOJYILHMjy YOBEKa Kao BPCTE, a CIMYHA

HAMOPEAHOCT M Y3ajaMHOCT MTOCTOJU U Y Pa3B0Ojy CBaKe JbYACKE jeIMHKE.

2. YTHULAJ JESUKA U KOMYHUKAIIMJE HA PAJ]

Y mpeTxomaHOM JelNy HUCTpakhBamka OaBWIM CMO Ce MOTYNHMM y3ajaMHHUM yTHIIQjeM
paga u jesmka. Ha ocHOBy paTe Teopuje moia3uMoO J0 3aKjbydka Ja je paa OIyBeK
MOApPa3yMeBao je3uk. Y MPaucTOPHjCKO 100a TO je OMO jeHOCTaBaH puUTaM, ajld IITa je TO
nanac? Ha Koju HauyMH CaBpEMEHHU JbyIM KOMYHHIMPA)y y pamHoM OKpyxemwy? [la mu
oJpelheHr HaYMH rOBOPA WM MHCakha CTUMYJIUIIE 3a1I0CIIeHe HAa aKTUBHH]jE U MPOYKTUBHU]E
obaBsbame 3amaraka? Koje cy mMpeaHOCTH jalmaHCKOT je3uKa Y PaJHOM OKPYKEmYy, a Koje cy
mane? Jla mm ce jesuk Moke 3nmoynorpebutn? lllta Hac ucTopuja MOXE HAYYHTH O
310ynoTpedu jesuka? Jla au je cBecT 0 AUPEKTHOM YTHIAjy oJpeheHor HaunHa U3pakaBamba,
OJTHOCHO TOBOpa, IPeMa 3arociicHuMa Heka BpcTa Manumyanuje? [ e ce craBipba npra usmely
MO3UTHBHOT CTHMYJIMCAakha 3allOCICHOT Jia MPY)XH CBOj MAaKCHMYyM M IMPOCTOT 3aMa3vBamba

ounjy peunma? Ha cBa oBa nuTama nokymahemo Ja 0JroBOpUMO Y HaCTaBKy HUCTPaKUBAbA.

2.1. ba3uyHa KOMyHHUKaIldja JbYAU Y PATTHOM OKPYKEHY

Kana pasmunubamo o HauMHy Ha Koju ce oOpahamo kojierama Ha mociy MHOTH he ce

CJIOXKHTH Ja C€ OH Ha cne;[ehe Ha4YuHC pasnmcyje Ol HAIET CBAKOAHCBHOTI TOBOpaA:

Beha gopmaitHoCT;

- TMPEKTHOCT;

- n3beraBame yrnoTpede Aujanexara;

- uzberaBame ojpeheHux HeyMecHUX (pasa;

- HCTHUIaEk-E MOIITOBaKka IIPEMa CarOBOPHUKY .



HapaBHo ocum BepOaiiHe Ty je M HeBepOaTHa KOMyHHUKaIMja Koja Imoipa3yMeBa:

- aKTUBHO CITyIIabe;
- npodecroHanaH CTaB;

- HArop 3a HEMCKa3UBamkEeM HETaTUBHUX €MOIIHN]ja;
- MO3UTUBHOCT.

Nnak, He MOXEMO TOBOPUTH O OBOME M WTHOPHUCATU CBE U3Y3€TKE KOjU IOCTOje.
HaBenene craBke mpencTaBibajy BEIITHHE NMpodecHoHaIHE KOMYHHKaIMje Kojuma BehnHa
Jpyau Texku. CBako pagHO OKPYXKEHE j€ JeAMHCTBEHO M HWMa CBOj JEIWHCTBCHH Ha4YWH
(YHKITMOHHCARha; HEKA OKPYKEHha IPUMEHY]y CBE HaBEICHO Ha BPJIO CTPUKTAH HAYHH, JIOK CY

apyre y oapeheHuM BHI0OBHMA Majio MOy CTJbUBH]E.

2.2. lllra je To mocnoBHa (OM3HKUC) KOMyHHUKaIHja?

Hauun Ha koju hemMo KOMyHHUIIUpATH ca IPYroM 0COOOM je HEIIITO IIITO HaM 3ajeTHO ca
HCKYCTBOM MPUPOIHO Aoia3u. PeTko kaaa ce 3aycTaBuMo Aa OMCMo 0 ToMe pa3Munibain. OBo
Ce MOXe MPEHETH W Ha MOCIOBHY KOMYHHKAIMjy. HakoH cBera, KOMITaHHje HUCY OC3TUIHH

E€HTUTETHU HEero TPyIie JbYAH KOje pajie 3ajeIHO.

EdexTnBHa KOMYHHKaIIMja YyTUYE HA TIpoliece, ePUKACHOCT U CBaKU JPYTH CJIO] jeTHE
¢dbupme. KoMrianuje v opraHuzaiyje 9uju Cy pagHUIld COIMjaTHO MOoBe3aHUuju (OJHOCHO Mely
kojuma ce mnpumehyje Beha u mNpUpPOAHMja KOMYHHKAalMja) JOCTHXKY MoBehawme y
MPOAYKTUBHOCTH OJ1 4ak 25%, TO 3HAUH J1a KCTY KOJIMYHHY IT0CIIa MOKE Y HCTOM BPEMEHCKOM
nepruoty 00aBUTH MamH Opoj 3armocineHux. Mim, ako To Tienamo U3 Apyre NepcreKTHBE, UCTH
Opoj 3amocieHux 3a UCTH Opoj BpeMeHa MOKe Ja 00aBH jelHY YETBPTHHY BHIIE PaTHHUX

3agaTraka.

[TocmoBHA KOMYHHUKaIHMja MPEACTaBIba MPOIEC JeJbeha HHPopMauja u3Mely Jbyau
YHyTap KOMIIaHHWje, alld ¥ CIOJbHY KOMYHHUKalujy. EdexTuBHa MOCIOBHA KOMyHHKAlHja je
HAa4YMH HA KOJU 3alOCIICHW W MEHAIMEHT y3ajaMHO pajie Ja Ou 3ajeJHO MOCTHUTIHN oapeheHe
mbeBe. Hherosa cBpxa je y moOoJsblliarby OPraHU3allMOHUX MPAKCH U CMambely T'pellaka.

3Hayaj MOCJIOBHE KOMYHHKaIM]je TaKohe JIexKH y:
- MIPE3CHTOBaKY HOBUX OIIIN]ja/U/1eja/TNIaHOBA;

- IMpaBJbCHY IIJIAHOBA U IIPEAJIOTa;



- peanu3aiuju oJIyKa;

- MOCTU3aby JOrOBOPA;

- npociehuBamwy 1 ofpaluBamy 3a7araka;
- YCHENIHO] TPOIajH;

- e(peKTI/IBHI/IM caCTaHIIMMaA,

Cpaka opraHuM3oBaHa AaKTHMBHOCT KOMIIAHMj€ OCJaka CE€ Ha IMpoliece IOCIOBHE
koMyHuKaruje. OBoO MOxe OMTH OWJIO IITa O/ HAYMHA HA KOJU MEHallepu KOMYHHUIIUpPAjy ca
3aloCJIeHNMa, JI0 TeXHUYKe KOMYyHUKaluje ca momapom. [lomanm moxasyjy ma dak 60%
KOMITaHHUja He pajy Ha M000JbIIaky HHTEpHE KOMYHHUKAIlH]je, U Kao U3rOBOP U y3pOK Hajuemrha

je peuenwuia: ,,He 3Hamo rae 1a mouHemMo*.

Kommanuje koje yiiaxy Harmop 3a mo0oJblameM KOMYHHUKAIU]E BUJIE PA3JIHKY Y 3apau
on yak +19.2% y mepuony on 12 mecenu, 10K KOMIIaHHje KOje MMajy JIOIIY WJIM HUKAKBY
MHTEpHY KOMYHHKAIM]y UMajy KOHCTaHTaH naj npuxoja. Heku mopanu Hamaxy 1a Taj maj
[pUX0Ja YOIIITe HUje HauBaH, U J1a MOXKE Jia JOCTUTHE Opoj oa yak 32.7% Mmame 3a Iepuoj

0J1 TOJIMHY JaHA.

2.3.  TumoBu NMOCI0BHE KOMYHHKAIIH]E

Hanpasuhemo paznuky u3Mmel)y TnaBHHX THIIOBa KOMYHHKANHje jeTHE KOMITaHH]E.
[IpBo, oOpagnhemMo MHTEpHY MOCIOBHY KOMyHHUKalujy. OHa ce 0OHOCH Ha KOMYHHUIIUPAHE
u3Mel)y BUIINX ¥ HIKUX MEHalepa, u3mel)y MeHalMeHTa 1 3all0CIeHuX, Kao 1 u3mel)y camux
3allOCJIeHUX, Ha CBUM HuBoMMa. [loTpeba 3a ycHemIHOM MHTEPHOM KOMYHHUKAIMjOM je
OuMrjeIHa y CBUM OpraHusanujama, 6e3 o03upa aa jau ce paau O BIaJUHUM OpraHu3aljama,

HEenpO(UTHUM HJIM TIaK OHMMa KOjH Ce MaBe MPOU3BOAKOM. Jlenu ce Ha:
- KOMYHUKAI[1ja HaBUIIIE

- KOMYHUKAaIIja HaHKe

- naTepaina/604Ha KOMYHHKAIH]a

KomyHukanuja HaBuIille TpeJCTaB/ba CBaKWM THUIl KOMYHHKAIMje KOja II0JIa3d O]
nonpeheHor g0 MeHaiepa wiu Owio kor japyror Haapehenor. KomyHukamuja HaHWke
MpeACTaBba CBaKW BUJ KOMyHUKAIIM]e KOJU MMOJa3u oJ HaapeheHnor u ctuxe no noapeheHor,

JOK OOYHAa KOMYHHKallMja TMOJApa3syMeBa KOMYHHUKAIM]y YHYTap jeIHOT CEKTOpa, OJHOCHO



BHUIIIE-CEKTOPAJIHY KOMYHHKAlMjy Koja ce ocTBapyje u3Mmely JbyauM Ha HCTOM HHUBOY

XHjepapXujcKe CTPYKType.

OcuM MHTEpHE ITOCTOjH M EKCTepHa MOCIOBHA KOMyHUKaluja. OHa ce OZJHOCH Ha CBaKy
uHpopMalnjy/mopyKy Koja Hamymuta oksupe ¢upme. IlogpazymeBa je ogHOC ca KyHiuma,
no6aBibaurMa osipel)eHux cpeacraBa, MHBECTUTOPUMA, KOHKYPEHTHMA, MEAUjUMa, BIAJMHUM
ciyx0aMa unmu ca OUJI0 KOjOM JIPYTrOM OpPTraHM3aIlMjoM WM TMOjeUHIIEM KOju uMa oapeheHu

edekatr Ha KOMIaHH]y.

[Ipema canpxajy cBaka BpCTa KOMyHHUKAIIHMje C€ MOXKE YIakoBaTu y cieaehe yeTupu

Kareropwuje:

1. MIpUMamke U JaBame oApel)eHNX MHCTPYKITUja U 3a/1aTaka

2. nesbeme nH(popmaIja u JUCKyTOBAKE O BhUMa

3. naBame Quudeka, KOpeKiinja u OCTaluX BUI0Ba MOMOhH 3amocieHOM

4. CacTaHIM U JUCKyCH]je HAMEH-EHH pelliaBamy IpolieMa U JOHOIIEHhY OJUTyKa

1. OBo mompa3zymeBa edeKTHBHO H3JIarame MHbOpMaIMje oJ jemIHe ocode 0 Ipyre,

MIPEHOIIeHhe MHCTPYKIMja Ay JIMHHU]e KOMaH/I0Bamba, Ha IPUMEP O] AUPEKTOpa MapKEeTUHTa
MPEeKOo TUpEKTopa Mpojaje A0 MpoAajHOr ocobspa. Behmna mpobnema HacTaje MPUITHMKOM

HEjacHe KOMyHHKaIHje Ha OBOM HUBOY.

2. OBaj BUJ KOMYHHKAIIM]E TTOApa3yMeBa JieJbemhe HHPOpMaIlija ca cacTaHaka U CIIMYHO.
Kana ce ne octBapu, onpehenu 3amanu He OuBajy n00po oapaheHu mnm He Oymy ompahenu

YOIILITE

3. Ha oBaj HaumH cBakoM 3amoCliEHOM c€ Jajy HeomxojHe uHdopMmaiuje 3a 00Jbe
onpahuBame 3agaTaka. CriocoOHOCT JaBama I00poT U ynoTpeOs/puBOT Guadeka mpeacTaBiba
KpyLHjaJiHy CIIOCOOHOCT CBaKOI' KO je 3alocieH Ha JuAepcKuM mnosuuujama. HesepOanna

KOMYHUKAIIH]ja je BayKaH JIeo JaBama (uaodeka.

4, Nudomanmje ca cactaHaka HOCE BEIMKY BPETHOCT CBake Kommanuje. [la Ou Oumia

ujeanHa, noTpedHa je BUCOKa CIOCOOHOCT KPUTHYKOT MUIIIJbEHA.

2.4. Mertoje noCIOBHE KOMYHHUKAIW]€



[loctoje nBe MeTone TMOCIOBHE KOMyHHKaluje. To cy BepbamHa U MuUcaHa
komyHukanuja. Takohe moxke ce momenutu Ha JuuHy (eHr. face-to-face) m masemHCKy
(majuenthe onnajH) komyHuKalujy. CBaku 01 OBHX METO/a, aKO je MCKOpHIIheH Ha Jo0ap

Ha4YMH, MOKEe JAaTH jeJHaKO To0pe pe3yrarte.

IIncana koMyHuKanyja je 100pa 3a npeHouewe Beh oamyueHux 3a1araka U miaHoBa
pana, Takole je uieanHa 3a MHTEpaKTUBHO CKJIalName cTpaTeruja. BepbanHa koMmyHuKaiuja, ca

IpyTe cTpaHe, oMoryhasa jakiie U CIOHTaHH]€ U3HONICHE UJieja U MUILbEHA.

Heke koMmaHnuje ce cactoje oj] camo jefHe KaHIIeNapuje, HeKe Cy paclpoCTpameHe Mo
pasIMYUTUM BPEMEHCKHM 30Hama, HeKe Cy y MOTIYHOCTH oHjajH. CBaka KOMIIaHHja MMa
3aJaTaK Ja y CKJIajay ca CBOjUM MoTpebama U MOTyhHOCTHMa MpakTHKyje HajedeKTHUBHUjE

MeTo/ie KOMyHHKaIje. HaBenraeMo HEKOJIMKO TaHac Hajuenihe ynoTpeOsbaBaHUX METO/Ia:

- MHTEPHET KOMYHUKAIH]a;

- TeneOHCKU CaCcTaHIIN;

- BHJI€0 KOH(DEpeHIuje;

- CacTaHIIM y>KUBO;

- M3BEUITAjU ¥ 3BAaHUYHA JOKYMEHTA,;
- MIPE3CHTAIIN]C;

- aHKETE;

Koju HaunH KOMyHUKaIlHje je uaeanaH 3a Kojy komrnanujy? OAroBop 1ocrta 3aBUCH OJ1
BEJIMYUHE U BpcTe OU3HKCA KojuM ce 0aBu. Mako nponahu uyieanHo penieme MOKIa HUje JIak
3aJlaTak, jacHa U eeKTHUBHA IOCIOBHA KOMYHHUKaIMja Tpebano 6u aa Oyzae (kao 1ITOo je paHuje

HaBEJ/ICHO) jeIHa 0/ KJbyUYHUX MPUOPUTETA.

2.5. Ilpobnemu MHTEpHE KOMYHUKAIIH]E

Kana je ped o MHTEpHO] KOMYHHUKAIIMjU MOTY C€ YOUHMTH JBa CYNpOTHA E€KCTpema:
Mamak HMHpopManuja U npeBunie uHGopmanyja. OnTUManHa KOJIWYMHA Hala3W Cce Herne
u3Mel)y npeBuiie u npemaino uH(opmMalja. YKOJIMKO 3ar0CcIeH! HeMajy T0BOJbHO OTPEOHHUX
uHpopMalMja Moca0 HE MOXXe OHTH 00aBJbeH e(QHUKAaCHO, ajli HCTO TakKo IpEBUIIE
HenoTpeOHUX HH(opMaIja TOBOIU 0 30yHEHOCTH U CMamema MoTuBanuje. OnTumanHa

KOJIN4YnHa PIH(bOpMaI_II/Ija JOBOAY A0 MAaKCHUMaJIHOX 3aJ0BOJbCTBA 3aIllOCICHHX. 38.,I[OBOJI>8.H



padHUK HEC paard CaMO BHUIIC U 60.]'be, ;[o6pa I(OMyHI/IKaI_II/Ija MOKC Oa ymTeanu BpEME KOjC Ce
MOKE€ UCKOPUCTUTH 3a I1OCA0 KOjI/I paaAHUK 00aBJba HA CBOM padHOM MECTY U CBC TO BOJAU Ka

noBehaHoj MPOAYKTUBHOCTH.

MHore KOMIaHHje He yCIeBajy Ja IMOBEXY CTpaTerujy poOHE Mapke ca MHTEPHOM
KoMmyHuKa1ijoM. Ocobe n3BaH KOMIaHU]j€ Cy TPaJIULIMOHAIHO I[MJbHA I'PyIIa 3a CBE MOPYKE O
OpeHly KoMIlaHuje. 3a pa3IuKy O]l lbUX, 3aI0CIeHH 100Hjajy ocehaj cBpXe U J10jaIHOCTH KpO3
uHTepHU OpeHauHr. Ocehaj mMpUNagHOCTH KOMIIAHUJHU j€ KJbyYaH 3a CMamCeHhEe OJJIa3aka
3anocieHnx 3 komnanuje. Oma3zak 00y4eHuX paJHUKa U3 KOMITaHH]j€ U 3al0IIJbaBakhe HOBUX

j€ BeoMa CKYIIO, a TH TPOIIIKOBH TaKohe yTU4y Ha MPOTYKTUBHOCT KOMITaHH]E.

Jour jeman mpumep JolIe MHTEPHE KOMYHHKAIMje BE3yje Ce 3a TaKO3BaHy KYJITYpPY
cacranaka (eHr. ,meeting culture®). Ocoba koja Mmo3uWBa ocTajle Ha cacTaHaK >KEIH Ja
MpeACTaBy BakHE HMH(pOpMalMje, ald JeTHOCTABHO HE MOXKE Ja JOIpe M0 Ciylajiara.
[IpoGniem u3Mmel)y oHOr KOjU TOBOPU M OHHMX KOjH CIIYIIajy JeCT€ HEMOCTOjae 3ajeHHYKE
OCHOBe 3a KoMyHulnpamwe. Hanpehenu (y oBom citydajy roBOpHHUK) J€THOCTAaBHO HE MOXKE Ja
yhe y numese 3anociIeHnx ¥ Ha Taj HAa4WH CBE IITO U3TOBOPH HE JIOTHpE 10 BHX. JeAHOCTaBHO,
HajapelheHn ce Halla3u MpeJaieKko o1 cBojux 3amocieHnx. Kama ce To mecu ocehaj jequHCcTBa

YHyTap jeHe KOMIaHuje ce IyOu.

[Tocnenuiie oBakBe KyJlType MOHamama ¢y Benuke. CacTaHIy, Kao MITO je Cliydaj ca
KOMYHHUKAIIFjOM YOIIITE, TPOIlIe BpeMe W HOBAIl, ajld CAMO aKO HE JIOBOJE JI0 pe3yiTara u
otyka. OcuM TOra, HoCTOj€ U MHAUPEKTHE MOCIETUIIE JIONIE KOMyHHKAllKje Ha CaCTaHIIMMa.
HajBumie ce ornenajy y ¢pycrpanujamMma ¥ CMambEHUM 3al0BOJBCTBOM 3allOCICHHX, IITO

AUPCKTHO MOXKEC YTHLIATH Ha CMAKCHC 3a/I0BOJBCTBA KYyIlalla v I1aJia npo;[aje.

JlaHac 3am0CJIeHn 4ecTo 1001jajy OrpoMHe KOJIMYMHE HH(opMaIlHja ca Kojuma He MOTy
na ce u3dope. OcuM TOra, MOpajy Za paje ca MHOro BehoMm KOJIMYMHOM IMOjJaTaka HEro mpe
HEKOJIMKO JIeIIeHHja 300T TOra IMITO Ce MOCIOBHO OKPY)KEHE CTATHO MEHha U KOMIIAHH]jE Ce

CTaJHO TpyJie 1a Oyay KOHKYpEHTHE.

Komynukamnmja y komnanujama Moxe J1a Bapupa usmel)y \eHOT MOTIYHOT OZCYCTBa
(13B. ,,mushroom managment®) no mweHor npe3acuhema. Oda ekcTpeMa J0BOJIE 10 CMaKbCHA
NPOAYKTUBHOCTH. TUnM4yaH mpoOjeM KOMyHHKalMje Be3yje ce 3a ,,MEHTAJUTET cuiioca’,
OJTHOCH C€ Ha MamkhaK KOMyHHUIIUPamka N3Mehy pa3anuuTux ojiesbemha. CBaKo OJIe/bemhe paju 3a
cebe 0e3 cBecTM O TOoMe ITa ce Jemana BaH. llopex Tora, kao mpoOieMH HHTEpHE
KOMYHHMKaIlfje ce€ HaBOJIe M HEJaCHU KOPIMOPATUBHU IIUJBEBU U HEAOCTATaK JETaJbHOT OIuca
paJHUX MecTa U cucTeMa HarpahuBama. YTHIa] KOMYHHKaIMje Ha IPOAYKTUBHOCT 3aBucuhe

0J1 IPUPO/IE TI0CIIa KOjU ce 00aBJha M KOPUCHOCTU MPUMIBEHUX MH(POpPMAILIH]a.

VYcmeniHa KOMyHHUKAIMja jeé OCHOBA CBaKe ITOCIOBHE TpaHCAKIMje W YCHEITHUX
MOCJIOBHUX OJJHOCA, HE CaMo y JIOKAJTHOM OKpYykewy, Beh u Ha riobanHom HUBOY. CBe BUIIIe

KOMIIaHMja CcXBaTa /Ja jeé KOMYHHKallMja ca yHYTpalllkbUM 3aloCieHuMa M MEHalIMEHTOM



JeIHaKo BaXKHA 32 yCIeX KOMITaHHUje Kao U TPKUIIHO KOMyHHIIMpame. JJo0po opraHn3oBaHu U
(YHKIMOHATHU KaHaJM KOMyHHUKalije YHyTap KommaHuje he o6e30eautu O6p3 u eduxacaHn
MPOTOK HH(pOpMaIja Mel)y 3anocieHnma, a tHGpopmMallije ¢y KpyIlujaiHe 3a OCIOBHU yCIex
y JaHalIkeM II00aar30BaHOM cBeTy. CXOIHO TOMe, MHOTe KoMIaHuje cy Beh yBpcTmiie
WHTEPHY KOMYHHUKAIIM]y y CBOje cTpaTerujcke mubeBe. J[oOpo HampaBJbeHa CTparervja

MHTEpHE KOMYHHUKaluje he yMHOrome TONMpUHETH OCTBApeHhY KOPIOPATUBHUX IHJHEBA.

2. UHTEPKVYIJITYPAJIHA ITIOCJIOBHA KOMYHUKAILIUJA

[TocnoBHa KynTYypa ce rpajy Ha yCHENIHOj MOCTIOBHO] KOMYyHHKAIHjU U YCIIOCTABIbaky
KBaJIUTETHUX MMOCIOBHUX Be3a. OCHOBA YCIEITHE KOMYHUKAIIH]E je pa3yMeBambe Pa3INIUTOCTH,
jep cBako, KO HHje CIIpeMaH Jia Mociyje ca MapTHepruMa KOju MMajy Jipyraudja mpaBHiia O
IBETOBUX, OcyleH je Ha Heycnex. Pesynratu Benukor Opoja eMIUPUjCKUX UCTPKUBAKbA J1a]y
JI0Ka3e Jla ICTH Ca/IpiKaj MopyKe Wil HHpOopMaIije, MpeHeceH Ha HCTH HauWH, HE N3a31Ba HCTH
edekar KojJ TpuUMalialia MOpyKe KOjU TPHIANajy pa3IduYuTAM APYIITBEHHM TIpylamMa, a
HApOUYUTO PA3IUYUTUM KYJATYPHUM CHCTEMHMa U MonenuMma. KoMyHHKanuja y pazinduTHM
JIPYIITBEHUM MHTEpAKIMjaMa 1 opel)eHUM MOCIOBHUM CHTYyallljamMa, YTOIUKO je YCIeIHHja,
YKOIIMKO 00Jbe pasyMeMO Kako Ha by yTHUYE KYJITypa, IITO HAC HAaBOJIM HA 3aKJbyYak Ja je

KOMYHHKaI1ja Mel)y KylTypama, y 3HauajHOj MepH oJjpel)eHa HAaI[MOHAIHOM KYJITYpPOM.

[TuTame MHTEPKYITYpHE KOMyHHKalM]je jecTe, Beh BEKOBHMA, MPEIMET MPOYyYaBaba.
VYV rnaHamme BpeMme, HMHTEPKYJITypHAa KOMYHHMKanuja JAeUHHUIIE ce Kao MpeaMeT
MYJITHIUCIMITIMHAPHOT NIPOyYaBama, Koje MOKyIIaBa Aa 0JAr0BOPU Ha MHUTAkE KAKO Ce JbY U
U3 pa3IMYUTUX 3€Majba M KyJTypa IMOHAIIajy, KaKO KOMYHHUIMPAJy U OMaxkajy CBET Kpo3
KyJITypHY cuHeprujy. C 003upoM Ha TO Ja ce JbYACKH 10 KOMyHHUKAIIHM]€ CACTOjU O] HAy4eHOT
MOHAIIaka, 0BO OM Tpebasio Aa oMoryhn nmpunagHuIMa jejHe KyaType 1a pa3Bujy YMETHOCT

KOMYHHMKAIIHje ca IpUMaJHuIuMa Ipyrux Kyarypa.

Jla OucMo yCHenHo UHTEPKYITYpaIHO KOMYHHUIIMPAIH, HAJIIpe MOTPEOHO je 1a 3HaMO
ca KuM KoMyHHIMpamMo. KipyuHe cTBapu MNpU HHTEPKYIATYpPAIHO] KOMYHUKALHU]JH CY:
MIPWJIArOJUTH CBOj€ MOHAIAKE CUTYAlMjU Y KOjOj C€ HaJla3uMO, YHAMpe] ce MPUIPEMUTH 32
KOMYHHMKAIIN]y, CXBaTUTH KYJITYpHY Pa3IMUUTOCT, caocehaTu ca cCarOBOPHUKOM, ITUTATH A3 HE
O6u gouuio 10 Hecrmopa3dyma, UTA. Jla OucMO OCTBapuiiM KOMIIETEHTHY HHTEPKYITYypalHy

KOMYHHMKAI1]y, HIOTPEOHHU Cy oApel)eHr MPUHIUIIH:

- pa3BHjeHa ynoTpeda KOTHUTUBHUX, EMOIIMOHATTHUX M OMXEjBUOPAITHUX IUMEH3H]a;

- IOILITOBAHE EMITIATH]E U TeXKHba Ka 1HhOj;



- IIO3HaBame cede u COINMOKYJITYPHHUX KOPCHA, KaO IITO Cy BE3€C Y OKBUPY OPOAUIIC, BE3C Ca

NOJIMTUYKHM, PEIMTHO3HUM, EKOHOMCKHMM M IPYTUM CTPYKTYpaMa 3aCHOBAHMM Ha CTaBOBHMMa,
- obanMBame pepacyia 1 CTepeoTuIia, Koju Ou ,,caboTupanu nmoBepeme” IpemMa Ipyruma;
- IO3UTHBAH CTaB U OpHjEHTallMja Ka JAPYyroj ocoou;

- oOpahame maxme Ha JIOKAIHE U TII00aTHe TUMEeH31]je Mel)yJbyICKHX OTHOCA.

BbpojHe opranmzanuje koje Mociyjy y CTpaHUM 3emMJbama, CyodaBajy ce ca HUCTHUM
n3azoBUMa: (GOpMHpamEe U OAPIKABaE MOBOJbHE KIMME 33 BbUXOBO MOCIOBae, YKIbyuyjyhu
ofHOCe C (yHKIMOHEpUMA JIOKAJHE U JpXKaBHE BIIACTH, MOTPOIIAYKUM TIpyrama,
(MHAHCH]CKOM 3ajeJHUILIOM M 3allOCJICHMMA; HaJ30p M MpOIeHa MOTEHINjaTHO HEMOBOJEHUX
cUTyalyja u yTBphHuBame HauMHA 332 IBHUXOBO HEYTPAINCAkE; Cy30Hjabe KpU3e Mpe Hero IITO
ce HauMHM 030nJpHa mTeTa. OBe MpobaeMe MOTYy OTEKaTH YCIOBH IOIYT Pa3iIuKe Y je3UKy U
MHOIITBA je3WKa y HEKUM 3eMJbaMa; BHUIEC M Mame OYMIJICAHE pa3jiuke y oOuvajuma,
aHTHUINAaTHja KCKa3aHa Ipema ,IJ00aJHUM OpraHu3alijaMa’; HEHAKJIOHOCT 3acHOBaHa Ha
¢daxToprMa, Kao MTO Cy HAIIMOHAIHU MOHOC, MPETXOJHH OJHOCH U 3aCTPAIICHOCT y BE3U Cca

CTpaHHUM KYyJITYPHHM, EKOHOMCKHM U TOJUTUYKUM YTHIIAjEM.

CxonHO ToMe, HajOOJbU M3BOPH 3a JoOHjamke MHPOpMalMja O KyJITypH U IpaBUIMMa
MOHAIIakba MOCIOBHOT KOMYHHUIIMpama Yy HEKOj 3eMJbM Cy HWHTEpHET M aKpeAWTOBAaHA
JUTIJIOMATCKa MPEACTaBHUINTBA. Y CIIEX Y KOMYHHUILIUPAby Ca CTPAHUM TTOCIIOBHUM ITapTHEPOM
YHaIIpe[ je OJlaKIlaH ako 3HaMmo cienaehe nHpopmalrje o 3eMJbH MOCIOBHOT TapTHEpa: MyHO
3BaHUYHO MME JpXKaBe ca KOjOM Ce IOCIyje; IVIaBHU Tpaja T JApXKaBe; UME MpeAceHUKa
Jp’KaBe; ako 3HaMO JpKaBHE M BEPCKe Mpa3HUKE KOjU Ce ClIaBe, U ca TUM U 001Yaje KOju BaXKe;
3aTHM KyJITYpHE pa3lIUKe y HMCXpaHHW; CTAaTUCTUYKE IMOJATKe O OONAacTH M3 KOje ce BOJE
MIPEroBOPH; YKPAaTKO UCTOPHjY M reorpadujy 3eMJbe; MO3HABAKE CIABHUX JTMYHOCTH, MOIYT

My3Huuapa, HaygYHUKa, CIOPTUCTA, YMETHUKA UT/I.; KOJU j€ OMUJbEHHU CIIOPT Y TO] 3€MJBH.

WHTepKynaTypaiHa KOMyHHUKaIMja 1OCTaje jelaH OJl MMIIepaTHUBa YCIEIIHOT Bolema
[I0CJIOBAa Ha IVIOOATHOM TP)KUIITY W jellaH OJ OJArOBOpa Ha 3axTeBe Iiobanuzanuje. 3ato,
KOMYyHHUKaIMja Mel)y mpunajHulMa pasIdMTUX KyJITypa 3aXxTeBa €(UKACHO YIIPABIbAbE
Mel)yHapoJHHM IIOCIIOBMMA, KOj€ ToJpa3yMeBa 00aBJbalbe CBUX MEHAUEPCKUX (yHKIIH]a.
Kibyuny ynory y kopunihewy noTeHiyjasa KyJITypHO pa3InuUTHX [I0jelMHala UMajy, yIpaso,

MEHaIIepH.

Kyntypa je OCHOB KOMyHHKalMje Ta KyIATypHH (HaKTOpH TMPOXKHMAJy TIPOIEC
KOMYHHKAIIHje, TaKO Ja MMOHAIIamke JbyId TOKOM OBOT TPOIIECa, Y BEINKO] MEPH 3aBHCH O]l
KyJATYypHE CpEeIMHE Y KOjO] Cy TH JbyAM OJpaciv. TaMo Tlie TOCTOje pa3liuke y KYJITYpH,

nocroje paznuke u 'y komyHukanuju. lto je Beha kynTyposonika pa3iuka 0coda yKJby4eHUX



y Tmpolec KoMyHMKauuje, Beha je wmoryhHoct Hactanka Ttemikoha mnpu wmelycoOHOM

pasymeBamy.

3.1. bapujepe uHTEpKYATYpajiHe KOMYHHUKAIIH]E

Y HHTEpKyJITypaTHOj KOMYHUKAILIUJA YE€CTO CE CyIapaMo ¢ HEBUIJbHUBUM 3HIOBUMA H
Oapujepama Koje OTeKaBajy, a 4eCTO U OHeMOTyhaBajy pasymeBame. Y3pouu (pycrpanuja u
Hepa3zyMeBama MPHIMKOM HHTEPKYITYPAIHOT CyCcpeTa:

1. [IperniocTaBka o canuHocTuMa. Jbynu uMajy pa3nuunuta HauBHA YBEpEHa O CBETY KOJU HX
OKpY’Kyje ¥ O TOM€ KaKBH Cy JAPYTH JbyU. JeTHa O TAKBUX HAMBHHX MPETIIOCTABKH je J1a Mehy
JbyZIIMa Y CBETY IOCTOjU 3HAdajaH Opoj CIMYHOCTH KOje OJIAKIIaBajy KOMYHHUKaIHjy. 3a
YCIIEIIHY MHTEPKYJITYypaJHy KOMYHHKALM]y jé BaKHO Jla CXBaTHMO Jla C€ YHHBEp3aldje O
JbYJICKOj IPUPOIN HE MOTY UCKOPUCTUTH Kao OCHOBA 32 ayTOMATCKO pa3yMeBame. MopaMo aa
npernocTaBuMo U pasnuke. Kana He mocemyjemo nnpopmanuje o Ipyroj KyaTypu, IpUpOJHO
je Ja MpeTnocTaBUMO CIMYHOCTH, a He pasznuke. OmacHOCT JeKH y TOMe IMTO 300T
MPETIOCTaBbEHE CIMYHOCTU H3Mel)y 1Be KyAType MOXKEMO J1a 3aHEMaprUMO 3HauajHe pa3iiuKe.
3anpaBo, Kaja ce CyCpeTHEMO C HOBOM KYJITYpOM, HajOOJbE j€ 1a HE MPETIOCTaBUMO HUIIITA,

Beh ma muramo m ga ce MHPOPMHUIIEMO O TOME KakBM 0OHWYaju M HOPME IOCTOj€ Yy AaToj
KYJITYpH.

2. Je3uk, TauHMje, MPOOIEMHU KOjU CE jaBJbajy yClie]l KOpUIINemha pa3INuuTHX je3uKa Cy Ipyra
noTemnkoha y HHTEKYJITypaJlHO] KOMYHHKaIMju. Kaga KOpUCTUMO CTpaHH je3UK, TPUCYTHA j&
TEHJICHIIM]a /1a peUYMMa M U3pa3rMa U3 CTPaHOT je3uKa MPHUIKCYJEMO CaMO jeTHO 3HAUCHE Tj.
9YeCTO JTOCIOBHO YIOTPeOJhaBaMO pEUYHM M HM3pa3e INTO MOXKEe OMUTH M3BOpP HEpasyMeBama.
Takohe, mpuimkoM kopumihema CTpaHOT je3uka TemKohy TpecTaBibajy W (UTypaTHBHA

3HaYewa MOjeAMHUX TEPMUHA.

3. KomyHnukariija Moxxe 1a ce oABuja u 6e3 peun — HeBepOanHo. HeBepOannu 3Hamu Mory aa
HOCE Pa3IMUMTO 3HAYCHE y Pa3InUUTUM KynTypama. [lopex Tora, y mojeIMHUM KyJlTypama
HeBepOaTHUM 3HAIlMMa ce Npuaje BUILE MaXbe U OHU UMajy BehH 3Hauaj y KOMyHUKALUjU
HEro IITO je To ciy4aj y apyrum. [lojequne HeBepOaHe 3HaKe 1 cMMO0JIe, Kao IITO Cy TECTOBU
WIN TIOKPETH Tella JIaKIIe je YOUHUTH, JOK je JApyre, Kao LITO Cy MPOCTOPHA JUCTaHIA, WX

TPETHUPALC BpECMCHA, MHOT'O TCIKE I/I,Z[eHTI/I(pI/IKOBaTI/I.

4. IIpucyctBo npeayoehema u crepeoTuria je 4eTBPTH KaMEH CIIOTUIakha Y UHTEPKYITYPAIHO]
KoMyHHUKa1ju. CTepeoTUIN Cy M0jeTHOCTaB/beHa, IPEeTepaHa U BEOMa YOIIIITeHa MULIJbEHA
0 NPUMAJHUIMMA TOjeAnHUX Trpyna. CTepeoTHNH MOCTOje jep JbyauMa MOMaxy Jla CMame
NPeTHY O HEM3BECHOI 4YHMHEhM CBeT mpeaBUIbMBUM. BakHO je na mmamMo Ha ymy Ja

CTEpPEOTHUIIH YECTO HUCY y CKIaAy ¢ 00jeKTUBHUM CTamk€M CTBapH U Ja 300T Tora MOry OUTH



orpomHa 6apujepa y KoMyHHMKauuju. /Ipyradumje peueHo, kaja UMaMO U3BECHE CTEPEOTUITHE
IIPEKOHIIENIIHje 0 0cOOM U3 JIpyre KyJiaType, MU heMo HEeHO MOHAllalke WHTEPIPETHPATH Y
CKJIaZly C TOM IpeKOHIenuujom 6e3 003upa 1ITa je CTBAPHU PA3JIOr HEHOT MOHAIlamka, a TO

CBAKAKO HC JJOBOJHU 10 pasyMcEBamba.

5. Tenpenuuja na BpeaHyjemo. Jbyau cy CKIOHM Ja CBOjy KyJATypy M CBOj HAQUMH KHBOTA
TPETHPAjy Kao MPUPOJHO CTame CTBAPH U Ja 0 Apyruma mpocylyjy momazehu o1 corncTBeHUX
KyJITypHHX CTaHJapja, OJHOCHO MPHCYTHA je TeHJEHIMja Ja MOCTYIKE M H3jaBe JbYIH U3
IpyTHUX KyITypa ogo0paBamMo WiH He ojo0paBamo, mopeaehu nx HCKIbYYHBO ca CTaHIapaIuMa
KOJU TMOTHUYY M3 HaIlle KyJAType U Halller HaurHa KMBOTa (HEe Kaxke ce Oe3 pasjora na ,,cTBapu
HE BUJIMMO OHAKBUM KaKB€ OHE TO jecy, Beh OHAaKBHUM KakBU CMO MU caMHU‘) yMeCTO Ja
HacTOJUMO Ja HuX pasymemo. Jla Ou ce ycmocraBuja YycCHelIHA MHTEPKYJITypaiHa
KOMYHHUKaIlMja M pa3syMeBame, MOTpeOHO je Aa OyaeMo OTBOPEHOT yMmMa W Jla CTaBOBE U

IIOHallawa JbY I U3 IPYTUX KYJITypa IIIeJamMo U3 BbUXOBE IEPCIIEKTUBE.

6. lllectn kaMeH cHOTHIamba Y HMHTEPKYITYpaJlHOj KOMYHHKAlMJU j€ aHKCHO3HOCT WIIH
TeH3uja. CBaka MHTEPKYATypajHa KOMYHUKAIMja CaAp KA U3BECHY /103y HEM3BECHOCTH U 300T
TOTa Cy aHKCHO3HOCT U TEH3HUja decTe mojase. Penumo, kajia ce Halla3uMO Yy MHOCTPAHCTBY,
U3JI0KEHHU CMO TOMMJIU BepOaHUX, HeBepOATHUX, (PU3UUKUX U TICUXOJIOUIKUX APk, KOje ce
pas3NMKyjy O]l OHMX Ha KOje CMO HaBHMKJIM, IITO MOXE J1a OyJie Beoma cTpecHo 1o Hac. Kana
CMO HalleTH ¥ HEPBO3HHU, MU MaXKkby 00pahaMo Ha CONCTBEHO CTame TeH3H]je, a HE Ha OHO IIITO
HaM roBOpHU caroBopHuk. Takolhe, Taga nmamo npoOIeM U J1a HCKaKeMO OHO ILITO JKEIUMO, Ja

ce U3pasmumo.

CBaku 071 HaBeJIeHUX Mpo0JIeMa HHTEPKYJITypalHe KOMYHUKAIHje MOXKE C€ TUPEKTHO IPEHETH
Ha MOCJIOBHY KoMmyHukanujy CpOuje u Janmana. /la Oucmo y oBy Temy Mornu 1nyOsbe u
NPOIYKTUBHH]E Jla IPOIPEMO, HEOTIXOJHO j€ J]a C€ YIIO3HAMO ca HAYMHOM Ha KOjH je3WK OBE
JATEKOMCTOYHE 3eMJbe (YHKIMOHHIIE M yTHYE Ha FHEHO PagHO OKpykeme. Y cienchem

0J1eJbKY MPBEHCTBEHO heMo ce OaBUTH caMUM jallaHCKUM j€3UKOM M HerOBUM O0cOOHHaMa.

4. JAITAHCKU JE3UK

[Ipema TpaauimoHaiHO] MOPGOIONTKO] KiIack(pUKAIUjU Je3UIIN CE Jelie Ha KOPEHCKE,
arfayTUHATUBHE, (IEKTUBHE W MHKOPIIOPAaTUBHE je3WKE. JamaHCKU chaja y ariJyTUHAaTUBHY
Ipyly je3uka KOju Cy IMperno3HATJbUBH IO CBOJUM TpaMaTHMYKUM KaTeropujama Koje ce
HACTaBIMMa JIOJITATHM Ha OCHOBY PEYH MPOCTO ,,HAIEIIbY]Y"* TaKO Jla CBAKH MMa CBOj BUJIJBIB
3ace0aH HJICHTUTET U CBOJY jeIMHCTBeHY (QYHKIH]y. OBO MOYKEMO MHOTO JIAKIII€ OCITUKATH Ha

cieneheM mpumepy:



Z L Iah o 7-TL k 9 » atsukunakattadeshouka (nuje nmu 6uno spyhe?)

Jlata peuenuna y cebu caapxu:

ocHoBa npuzeBa Bpyhe (& \» — atsui);

- macrasak 3a Herauujy ( < 72> — kunai);

- HacTrasax 3a npomuuio Bpeme (2> - 7z — katta);

- macrasak 3a konaumonan (C L X 9 — deshou);

- CTPYKTypHa peulia 3a nurame (2> — ka).

CBaku o7 IaTHX HacTaBaka y ceOM HOCH caMo jeJHy IpaMaThdky (QyHKUujy. Jeman

HACTaBaK y MCTO BPEME He MOXKe O3HayaBaTH M Heraunujy u mpomuto Bpeme (< 72722 o 7z

kunakatta) jep cy To 3ampaBo aBa HacTaBka HanensbeHa jenad Ha apyru (< 72 (W) + 220 7z

kuna(i)+katta). ¥V cprickom je3uky ctBap je majo apyraurja. Kaga kaxkemo ypaauo cy(hukc -o
HOCH 3Hauere Tpeher uia jequuHe nepdexra y MyIkoM poay (JeqHO CIIOBO 3a YaK YeTHPH

rpamMaTthuke kateropuje!).

OBa ocobuHa mpezcTaBsba OJIaKiaBajylly OKOJIHOCT OHMMA KOjU MOKYILIAjy Ja Hayde
JaTlaHCKH je3WK jep Cy CBE IpaMaTHyKe KaTeropHje JaKo yOuJbMBE M PETKO Kaj CaKpHBEHE
UCIIO/T MHOIIITBA ITACOBHUX IPOMEHA (MAKO Cy U OHE MOHEKa/l IPUCYTHE) M BUIIE3HAUCHCKUX
HacTaBaka. MehyTum, HIKaKo He MOXKEMO jallaHCKH CBECTH CaMO Ha OBO, HhEIOBa rpaMaTHUIKa
KOMIUIEKCHOCT 3aCHHMBA C€ Ha JPYT'MM CTBapHUMa.

4.1. CtpykTypa janaHcKe peuyeHulIe

CBaku je3uk ©Ma CBOj HAYMH J]a pACIOPEH PEUr Yy PEUCHHUIIU. Y CPIICKOM je3HKY, Kao
1 y BehMHU MPOTOMHJIOEBPOIICKUX j€3MKa, CyOjeKaT CTOjU Ha NMPBOM MECTO, 3aTUM CIleau
IpeauKar 1 Ha Kpajy oOjekar. JaraHCKH je3UK je HEeIlITO Apyrauuju; Ha IPBOM MECTY ce Takohe
Haia3u cydjekar (0OIHOCHO TeMa PEeUYeHUIIE), il HAKOH cyOjeKkTa cieau obOjeKkar u TeK OHJAa

npCaAruKar.

Hf X AR A Z%BZE L7, Tanaka-san ga ringo wo tabemashita.



Y natom mpumepy cyOjekar je 03HauYeH IPBEHOM, 00jeKaT 3eTIeHOM, a MPEIUKAT IIIaBOM

60jom. McTa peyeHnIia Ha CpIICKOM OH M3TJIeAana OBaKo.

Tanaxka je mojeo jaOyky.

AXO ce OmeT BpaTMMO Ha jalmaHCKy PEUCHHMIYy, MOXKEMO BHIETH JIBE ,,peuH’‘ Koje Cy
ocrasie HeobojeHe. OBO Cy 3ampaBO CTPYKTYpHE peud M MMajy (YHKLHU]y CIMYHY CPICKUM
nanexxuma. KoHkpeTHuje, cTpykTypHe peun ozapel)yjy OIHOC pedd y pedeHUIH, Jajy UM
CITy0y ¥ YMHE CKJIallalkhe PEUCHUIIA TPOTyKTUBHHU]jE. Pen peun He Mopa HyKHO OWTH OBaj KOjH
CMO HaBeNnu (MaKo je OH Hajuemhu W HAJIPUPOAHUJU), MU PEUM MOXKEMO IpEeMeIITaTH ca
MOYETKA Ha Kpaj M ca Kpaja Ha IMoveTakK, ajii TO ca co00M HOCH oipel)eHe ceMaTHUYKE pas3iIuKe.

300r TOora HaMm je y OBOM pajy HajIakIle Jja ce BOAMMO OCHOBHHUM PEIOCIIEIOM.

Wnak, cpx jamaHcke pedeHMIle ce Hajda3u y IpeauKaTy M CBaka PedyeHHIa y KO0joj
MpeIMKAT HE CTOJH Ha Kpajy 3By4H Kao Jla CMO OCTaJIM HEJJOPEUEHHU U XTEU HEILITO Aa J0J1aMO

HaKOH Ta4dKe€.

3.1. TI'pamaTmuke Kareropwuje

I'pamaruyka KaTteropuja je CHCTEM OJ HajMame J[Ba WiaHa KOjUM Ce M3pakaBa HEKH
rpaMaTHYKH OJHOC — HIIP. poJi, Opoj, majaex, mie, Bpeme uta. Kako jenan uiaH He OU YMHHUO
CHCTEM, CBaKa O]l OBHX KaTeropuja oOyxpara JjBa MJIM BHILIE YJIAHOBA KOjU YWHE PEJICBAaHTHY
OIO3UIIH]jY; TAKO C€ YHYTap KaTeropuje poja CynpoTCTaBsbajy HIIP. MYLIKH, )KEHCKU U CPEAbU
pox, yHyTap Opoja HIp. jelHHHA U MHO>KMHA M Tako Jajbe. [lomTo ce y uckasuma yBek Oupa
n3Mel)y OBUX anTepHaTHBA, KaTeropuja MOYMBa HAa OCH CEJEKILHje U TAaKO je MapaaurMaTcKe
npupose. AKo je jeZjaH WwiaH HeKe KaTeropuje MpUCyTaH Ha jeTHOM MECTy y HEKOM HCKa3zy,
APYTH 4WIAHOBU HCTE KaTeropuje He MOTY CTajaTH Ha MCTOM MECTy HMCTOT HCKasa. JemHa

MMEHHIIA MOJKE J1a CE M0jaBH WJIH Y JeTHUHH WIH Y MHOKUHH, aJTi HE Y 00a Opoja HCTOBPEMEHO.

OHO 1ITO je 3aHUMJBMBO KO/JI jaltlaHCKOT (Takohe M KOJ HEKUX JIPYTUX JaIEKOUCTOYHHUX
je3uka) jecte 1a muMa ,,(hane’ HeKe rpaMaTHIKe KaTeropuje Koje Cy Hama CBaKOJHEBHE U 0e3
KOjuX He OMCMO MOTJIU Ja ce copazymeMo. OBaj HeJocTaTaK YMHU JallaHCKHU Y TOJIMKO BUIIIE

KOHTEKCTYaJIHUM J€3UKOM.

[Ipe cBera kareropuja Koja HeloCcTaje je Opoj, jeTHMHA U MHOKHHA. JallaHCKHU TJ1arojm
HE Pa3JIMKYyjy OBa JiBa mojMa. Jla jim cMo MM je-Ji WJIM caM ja je-0 M3pakaBa ce€ Ha MOTITYHO
WCTH HAYMH, TE€ C€ CaMO M3 KOHTEKCTa WJIM MOXJa Cy0jekTa (aKo je Ha3HA4eH, a YeCTO HHje)

MOJK€ YTBPJUTH JIa JIU je ped O jeJIHOj 0COOM Koja je/ie Wiu BUIe Bux. M He caMo jarmaHcKu



IJ1aroiM, HUjeHa BPCTa pedn He moceyje oBy kareropujy. Pea V) A Z ringo y ucro Bpeme
MOYKe JIa O3HAYaBa jeJHy, JBE, TPU WK NaK Ieny Kopiy jabyka. [locroju cyduke -72 B koju
ce no1aje Ha ozpeleHe nmeHue koje oapelyjy Jbyae nimm xupotume momyT A hito (mpenasu

y A7z % hitotachi ) na cyrepunie Ha To na ce pamu o MEHOKMHH. Wnak, oBaj cypukc Huje

oOaBe3aH U CIIYKH CaMO 3a aKHECHTOBAaKC.

Crneneha rpamarmuka kaTeropuja koja (anu jallaHCKOM JE3HMKY je poJ HMMEHMIA.
JanaHcku He pasiMKyje MYIIKH, XCHCKH WIM cpenmu poa. WMmak, oHo mrTo mma jecte

TJIaroJICKU PO, OHOCHO PA3JIMKYyje Mpesia3He Tarojie oj Hermpena3HuXx.

3.2. Tlucmo

Jamancku je TpaguIMOHAHO TMCaH BEPTUKAITHO, Ca MMOYETKOM U3 TOPHET JECHOT yTJa.
BpemeHnoMm cy mpHCBOjHIIM U 3amaJmbadko XOPH30HTAIHO, C JieBa Ha JIECHO, mucame. [Ipu

nMcamy, JarmaHy KOpHUCTe JIBa CUCTEMa, KHHECKe ueorpame (0THOCHO KaHhuje) U KaHy.

Kunecko nmucmo crurmo je y Jaman npe oko 1500 roauna. Ilpe Tora, janancku je 6uo camo
TOBOPHM je3HK 0e3 cBor nmucMa. MojiepaH janaHCKH je3uk 3BaHnYHO Kopuctu 2136 xanhuja. U
mopes Tora, mpocedan o0pa3oBaHu JamaHal] 3Ha OKO TPU XHJbaZe, IOK TOKTOPH HayKa 3Hajy U
70 TIeT XuJbaa kanhuja. CBaku upeorpam Hocu ojpe)eHO 3HAUCHE U MOKE CE YUTATH Ha BUIIIE

Ha4YWHa Yy 3aBUCHOCTH O KOHTCKCTA.

Kana mpexacraBba TpaaWIIMOHAIIHO jamaHcko mucMo. [lpoucrekna je w3 kanhuja,
OJTHOCHO FUXOBHM YITpONThaBameM, ajlH je 3a Pa3JIuKy of] X OHETCKO, OJJHOCHO CHIIA0MYKO
nucMo. M To He jenHo Hero aBa. Jlenw ce Ha XuparaHy M KaTakaHy. XuparaHom ce Hajuenrhe
MUY TPaMaTHYKHA HACTABIIHM, CTPYKTYpPHE PEUH U TaKO Jajbe, JOK CE KaTaKaHOM MUY CTpaHe
pedn, OHOMAToIeje, HayYHU TEPMUHU U TMOHEKa] CIYXKH U 332 MCTULake. Y CBAKOJAHEBHOM
roBOpY TauHe rpanuile u3mely Tora mra he OUTH HAMKUCAaHO XUparaHoM, a IITa KaTaKkaHOM
Hema. OHO IITO je 3aHUMJBMBO jeCTe Ja MJaJd MHOro 4Yemrhe MHIly W M03aMJbEHULIE U

OHOMATOIIEjCKE M3Pa3e XUparaHoM.

3.3.  KoHTekcTyalHOCT janaHCKoT je3uKa

KonTekcer je ogyBek 610 KIbYyYHH KOHLIENT Ha MOJbY Je3UYKOT H3ydaBama. Kaga

CC OCBPHCMO Ha paloBC Yy HOCICABLUX NABAIACCCT I'OJWHA, MOKEMO YBUJACTH A HOCTOjI/I CBC



Behu TpeHn obpahama makme Ha HEroB 3Hauaj. HayyHunum koju ce 6aBe aHTPOMOJIOMIKOM
JIMHTBUCTHKOM BHILIE HUCY XTEJHM J1a Ce 33J0BOJbE TeopHjamMa U MpOyvaBamy je3uKa KOjU He
y3uMa y 003up CollMjaiHy JUHAMHUKY U TPEHYTHO cTame apymTBa. [lounmy na ondujajy na Ha
JE3UWK TieAajy Kao Ha IojaBy MOTIYHO OJIBOJEHY OJl HCTOPHj€, EKOHOMHU]E, PEIINTH]E B TaKO
naJbe.

He moctoju jeana yntumatuBHO TauyHa AeuHHUIIMja KOHTeKcTa. YnHU ce Hemoryhum
Jla TaHaC JIaMO CaMo jeIHy HbeHy AeGuHUINjy 0e3 nmaio pymna. HajjemrHocTaBHH]e peueHO OH
j€ OKBHUD KOjH OKPY)Kyje CUTYyallijy U HYIIU CPEJCTBA 32 HETOBY MPABUIIHY UHTEPIPETALU]Y.
VY je3uKy je TO TeKCT WJIM TOBOP KOjU OKPYXKyje MaTH M3pa3, ped Wi pedeHuIly. BepbamHu

KOHTEKCT yTHY€ Ha HAaUMH Ha KOJU CXBaTaMo MOPYKY oJpeheHor cerMeHTa TeKcTa Uil ropopa.

VY janmaHCKOM je3UKy HaujIa3uMO Ha MHOT'O ITpUMEpPa MPUIIMKOM KOjUX HaU3TJIe TPOCTa
peueHHIIa He MOXKE HU Ha KOjH HAauWH JIa ce MPEBEC Ha CPIICKH Oe3 MocMaTpama MINpe CIIHKE.
[Ipoctum rimaronom (y KoMme oHaBJbaM, HE TTIOCTOjJH Ha3HaKa pojia, Opoja, JIUIa, a TOHEKa ] HH
BpeMeHa), JamaHiu ycrneBajy ga ce nepdexTHo cropasyme]y jeman u3mely apyror. Kana
rJieJaMo jamaHCKe Cepuje WIM aHUMUpaHe (UIMOBE YeCTO je jeJlHa M30TOBOPEHA ped
MpeBe/IcHa YUTABOM PEUCHUIIOM. YTIPAaBO U3 OBHX pa3jiora jamaHCKH je3WK IMOCTAao je MO3HAT
10 CBOjOj KOHTeKcTyanHocTH. Cnenehu mpuMep ociimkaBa 0 KOje Mepe KOHTEKCT MOXe Jia

IMPOMCHH 3HAYCHC CaM€ PCUCHUIIC.

A2 D T3, Watashi wa onna no ko desu. (Ja cam nesojunna.)

FA watashi — ja;
% wa — cmpykmypna peu koja obenexcasa memy peuenuye, oonocu ce na Watashi;
2 D onna no ko — desojuuya,;

C9 desu — enazon ,,6umu‘ y npezenmy;

JlaTa pedyeHuIla HOCH OCHOBHO 3Ha4YeHe ,,Ja cam neBojumnia®. Anu mra he ce pecutu
ako je craBuMo y cieaehu koHTekct. OBa pedyeHHUIIa j€ 3ampaBO M3TOBOPEHA Kaaa Cy JBE
TPYIHUIIE TPUYAIC jeTHa ca IpyroM. JeHa je pekiia la HOCH Jie4aka, JJOK je Ipyra OJroBOpuiia
na he umatu geBojumity. Jlakiie, ropmHU MPEBOJ je, MAKO 0€3 MKAKBOT KOHTEKCTa TadyaH, y

KOHTEKCTY y KOjeM CMO Ta IMOCTaBMJIHM MOTIYHO oxbauyeH. [IpuxBatibuB OyKBa HU TPEBOJ



rinacuo Ou: ,Illto ce Tnue MeHe, ja HocuM/ ja hy poauT aeBojumiy.” Bamauwiu He MOXEMO

MIPEBECTH Kao cy0jekar y 1aroj peueHUIH Beh caMo U jeIMHO Kao TEMY peueHHMIIE.

[Tpon3BO KOHTEKCTYaJIHOCTH HHUCY CaMO JIBO3HauHe peueHHue. Jla OMCMO HEITo
IIPEBEJIM Ha jarllaHCKU MOpaMo 3HaTH Kaja je oapelena crBap peueHa, Kome, J1a I ce TOBOPHHUK
HaJla3d W3HAJ WIM UCIOJ CaroBOpHHKA Ha JPYLITBEHO] JIECTBUIM, KOJIMKO TOJAMHA MMAjy,
COLIMjaJTHU CTaTyc 0co0e O K0joj ce MpuYa W Kako je Ta ocoba MOoBe3aHa ca YYECHHIIMMA
pasroBopa. Takolhe, cTBapH ce Memajy y 3aBHCHOCTH KOJIMKO CMO OJIMCKH ca CarOBOPHUKOM U

Jla JIA je WIaH Haie Tpyne (OpoanIle Wid KOMITaHH]E).

Jbynu koju nmokymiaBajy Ja Hayue jamaHCKH je3UK, a He MOTPYy/Ae ce Ja 3aucTa ypoHe y
jamaHcKy KynTypy, umahe MHOTO Behe moTenikohe y cxBaramwy Mopyke Kojy Jamanail xenu ga
M niopyur. OBO HapaBHO HUjE CIIEM(PUIHO CaMO 32 jalTaHCKH jE€3HK, aJTi KaKO CE y OBOM Paiy

BHUMe 0aBUMO OCTaJIe Je3MKe CTaBJhaMoO y APYTH TUIaH.

4. ITIOCJIOBHA KOMYHHUKAIINJA CA JAITAHOM

Mamak pasyMeBama MPOU3MIA3M U3 Pa3IMUUTUX CTHUJIOBA KOMYHHKAlHMje KOJU Yy
MHOTHUM ClTy4ajeBHUMa JI0BOJIE 10 U3ryOJbeHUX MOCIOBHUX (0AHOCHO Ou3HuC) npuinka. Kana
je pe4 0 KOMyHHKAIH]H ca jallaHCKuM (pripMama ¥ IMocIoJaBI[iMa KOMYHHUKAIIH]CKH IITyM 3Ha
outn MHOTO Behu y omHOCY Ha OHO mTO O4YeKyjemo. [locToje cTBapu Ha KOje HE MOKEMO
JUPEKTHO YTHIIATH M KOj€ Cy BaH HAIer OICera CXBaTama, MPBEHCTBEHO 3aTO IITO CY
UHTEPKYITYPATHH KOMYHHUKAIMjCKH IIYMOBHM Y€CTO HENpPEIBUIAMBH M jeAMHCTBeHH. Mmak,
[IOCTOjJM HEKOJIMIMHA MpaBUJIa U CUTyallja Ha Koje MokeMo yTunatud. Cee mTo Tpeba aa

ypaauMo jecTe Jia ce MOTPYAUMO Ja UX pazyMeMo.

VY mnocneame BpeMe KOMMaHMje ce cBe Bulle (DOKycupajy Ha LIMPEHE CBOJUX
IpojyKaTa U yciayra Ha riobanHo TpxumTe. Kako 11eo cBeT mocraje jefaH BENUKH MapKeT
JIaKO je 3aMacTy y WiIy3Hujy J1a je OM3HUC yBEeK OM3HUC U Ja KaJa KOMYHHUIIMPAMO ca JbyAuMa y
UCTO] TIOCIOBHO] TPaHU MM NPUYAMO HCTUM je3UKOM Oe3 003upa Ha KyJITypalHEe pas3iiuKe

(KJby4Ha TpeIKa).

[ITo BuIIEe UCKYCTBAa UMaMO y 00aBJbamky MOCIOBA Ca jallaHCKUM (hrupMama, OJTHOCHO
JamaniMa, TO BHINE cXBaTamo Ja Cy moTenikohe y KOMyHUKAallMju He3a00HJIa3He U J1a Cy
HEPETKO BeJIMKe MpuiinKe OadeHe y BOAy caMo 3aTo IITO HUje OcTBapeHa Jo0pa mojyiora 3a

MPOJYKTUBAH Pa3roBop.

v HaCTaBKy TCKCTa hemo ce KpO3 HAa4YWH Ha KOjI/I MU CXBaTaMoO jaHaHCKy ITOCJIOBHY

KOMYHHKAIM]y U HeHE O0COOMHE M03abaBUTH M CaMHM Mel)yJbyJICKUM OJHOCHMa YHYTap



¢upmu. Ce he OuTH HamucaHo M3 HepcreKkTHBe cTpaHua (ocobe u3 Cpbuje) y Jamany u

napanenHo he ce ynopehusaru ca Hallom KyJaTypOM.

4.1. JanaHCKM CTUJI KOMYHUKAIM]€ YCIOBJbEH CAMOM JallaHCKOM KYJITYpOM

VY jamaHckoM IpyIITBY HWHIMBUAya Beh BEeKOBHMMa IpeNCTaBJba HUIITA JAPYTO [0
TpaauBHOT OJIOKA 3a APYymITBO. IHIMBHTya HEMa CBOj 3HAYaj aKO HHjeE JIeo oApeleHe 3ajeTHuIe,
Ousa TO MOPOJMIIA, IIKOJIA UM KOMIIAHH]ja. JamaHIM 4eCTO MPUIIMKOM Ipe/ICTaBJbamba MPBO

CIIOMEHY KOMIIaHH]y Y K0jO] pajie Ma TeK OHJIa CBOje HMe.

OBoO je mpemMa HEKMM HCTpPaKMBAuMMa TUPEKTHA IMOCIENWIA BEJHKE MOIyJalyje, a
Major reorpa)ckor mpocTopa. YKOJHKO je€ HEKO OJCTPAameH W3 JAPYLITBA MM CMaTpaH
HeaJIeKBaTHUM OH HeMa Ky1a J1a ojie. 300T Tora je jol o1 JaBHUX JlaHa O/ip;kaBame ojpehenor
MecTa y ApYIITBY OMIIO MIPECYIHO 3a MPEXUBIbaBambe. JaaHIy ce ocllambajy Ha MOTHCKUBAE
YHYTpalIlBUX TpodiieMa 3apajl oJpXkama APYIITBEHE XapMOHHUje u moperka. EMonujama, a
MIOrOTOBO OHMM HETaTHBHHUM, HHj€ MECTO Y OTBOPEHHM KOHBep3anujama. OBO HE 3Ha4H J]a OHU
MOTHUCKYjy CBOjé JIMYHO MHIUBEHE, aJlM 3a TaKBE CTBApPU IIOCTOjU TNOcCe0aH Ha4nuH
IMCKYTOBama. YKOJIMKO CE€ U 10jaBH ofpeleHa pasnuka y MUNUBEHY, MIPUCTYI Ka HETOBOM

paspelniemny 4ecTo je HHANPEKTaH u npuBaTtad. Ha Taj HaunH xapMoHUja ocTaje HeomreheHa.

V Janany noctoju uzpeka P IC AFUITHFICHE 2 (200 nu upeba 200 nu wumazae), xon

HAacC ce Kaxe ,,y IPYLITBY ce 1 Kaiyhep )keHu”’, a Ha eHIJIECKOM eKBUBAJIEHT je “when in Rome,
do as the Romans”. Ako ux He Moxem mnoOeauTu, mpuapyxu uMm ce. Ocoba, OAHOCHO
WHIMBHUIYa, KOja M3pa)kaBa CBOje HECcllarame MpPEBHIIE jaKo, aCepTHBHO M WHCUCTHpA Ha
rpeikamMa Tpylie YHHINTaBa xapMoHHM]y W Hehe Outm cxBahena 030msbHO. HampoTus,
o0y eHy MHAMBUYY JamaHiu cMatpajy HespenoM. C apyre cTpaHe, ako ce ocoda Koja ce He
claxke ca oipel)eHrM cTaBOBMMa IpyIie IIPe CBera 3aJIaXke 3a IbeH MHUP U (PYHKIIMOHAITHOCT, YaK
MaKo HCKaXXe CBOje MUIIUbeHe, Onhe BuleHa kao ocoba BpeaHa nomroBama. Jbyau ca 3amanga
YECTO OBO MHTEPIPETHPA]y Kao cIabOCT U TEHICHIN]Y Kao KOH(GOPMHUTETY, alii y JamaHy ce

oco0a Koja ce »aiu u OyHH “

,,Ha CBa yCTa‘ cMaTpa HE3peJIOM U CAMUM TUM T'yOU CBOj KpeAUOUIUTET.

4.2. Xon-ne u Tamemae

300r cBoje KOHCTaHTHE MOTpede ma onapkaBajy MHpHE Mehysbyacke omHoce U

nojaganor ocehaja 3a moOpoOUT rpyme, JamaHIM YecTO MpaBe pa3iuKy u3Mel)y BHXOBHX



npaBux ocehama (Xor-#e) U OHOTa IITO 3HAjy Ja Ou Tpebaso Aa kaxy y oapeheHoj curyauuju
(mamemae). CBu HapoauM TpaBe OBY pa3UKy /[0 HEKE Mepe; HIaK MHOTH CTpaHU
MPEIy3eTHUIIM HENPEKUIHO H3paxkaBajy CBoje (pycTpanuje Nmpu 00aBjbamby MOCIOBHHX
3a/JlaTaka ca jamaHCKUM KommaHujama. Hajpehm mpoGiem je 3ampaBo HemoryhHoct

pa3inKoBamka OBa JiBa THUIIA TOBOPA, OJHOCHO HM3paKaBamba.

OHO mITO je 3aHUMJBHUBO jecTe Ja TaTemae, MaKo Hau3Iyell 3By4H jeJHOCTaBHO Kao
HEUCKPEH aKT, Mpe/ICTaB/ba HEKY BPCTY KOHCEH3yca 1 00aBe3yje o0e CTpaHe /1a Y H0j jeTHAKO
yuecTByjy. [IpakTuuno, o0e cTpaHe Cy CBECHE Jla MCIIOJ M3TOBOPEHHMX PEYU MOCTOjU MpaBa
WCTUHA aJii HACTaBJbajy Jia ,,UTpajy OBY UTPYy’ 3apaj oApiarma KOJUKO-TOJIUKO MO3UTHBHOT
OJIHOCA.

4.3. Xujepapxuja

VY xesbM Aa OApkKHU KOJEKTUBHU MUp, JanaH je u3 Kondynujanuszma mnosajMuo Heke
MpUHIMIIE conujanHe eTuke. Jbynu cy pacnopeleHr BEpTUKATHOM JIMHU]JOM Y XHjepapXujCcKoj
necrBun. Ha mpumep, Kymal ce Hajasu W3Ha I MpoIaBlia, Kao MITO Ce U cTaprja ocoda Hajla3u
n3Haa Hekor Maso mutaljer. CTaOMITHO JPYIITBO Y MHOTOME 3aBUCH OJ1 a[ICKBATHOT OJJpyKaBamba

To00pHUX XHjepapXHjCKUX OHOCA.

Ilopen ogHoca Kymnam-npojaBall, IOCTOJU jOUI M TIJIaBHA KOMIIAHMja-IOJPYKHUIA,
[IEHTpaIa-eKCIO3UTypa, MeHalep-noapeheHn, ceHuop (HEKO Ko Jyke paau y oxapeheHoj
KOMIIaHUjH)-jyHUOP. Y CBHM JaTHM NpPUMEpUMa CBaKH WIAH MMa Ta4yHO YTBpl)eHe 3a1aTke u
HauyMHe NoHamama U oOpahama. Ha mpumep, menaygep 6u Tpebano na OpuHE O CBOJUM
nonpehennma (mTo yecTo 3Hauu na he My momohu u y meroBuM NMpuBaTHUM MpoOiIeMuma),
1ok noapehenn Tpeba g1a Bepyje CBOM MEHallepy M He CyMmba y mberose oanyke. [Ipobiem ce
jaBipa kama moapehenum u HanpeheHu mpecraHy Ja Jefie UCTa OYCKHBama M IUIAHOBE. Y
nocjeamUM roguHama y Janany ce cBe Behu 0poj mutaaux jbyau OOpH 3a MHIAMBUIAYyAJIN3aM U

npe@epnpa Ja HallpaB! TA4YHY I'paHULY I/I3Mehy CBOT" IPUBATHOT" U MOCJIIOBHOT" )KUBOTA.

ITopen onHOCa 3aCHOBAaHMM Ha OBUM OCHOBaMa, y Jamany ce ofpeljeHa Ba)KHOCT CTaBJba
U Ha cTapocHy paznuky. CTax je TpaaMLMOHAIHO OWIia jeJjHa Off OMTHUX KpUTEpUjyMma 3a
MOBHILUILY (MAKO ce€ y MOCIEe BpeMe PaBU Mpeja3 ca OBAaKBOI HAUMHA Pa3MUILbamkba Ha
MepuTokpatujy). Kaga nBe xoMmmanuje xemne Ja nperopapajy, Jamaniu odekyjy aa he cpaka
CTpaHa IOCJaTH JbYIe UCTHX TFOJIMHA U MO3UIMja Aa OYKBAJIHO Ce/ie jeJHH HacIpaM JpYTHX 3a
BpeMe gauckycuja. OBakBe eKCIEKTalMje 3acHOBaHE HA XHjEpPapXHju MOTY OTEXKaTH
nperoBapame ca Janannuma. OHU HE 3Hajy KaKo Jia MPeroBapajy ca HeKMM CTapujuM, OJTHOCHO

Miahum, o1 cede UM ca HEKUM KO j€ Ha TTOTIIYHO JPYTroj CTPAaHU XHjepapXHujCKe JIECTBHUIIC.



4.4. Kama

Kama (%! unu J¥) na jananckom 3naun dopma nmn o6nuk. Hajuemhe ce Besyje 3a

Oopunayke BEUITHHE HacTaje y JamaHy, a KOHKPETHHje PEueHO, O3HayaBa JeTajbaH Cle]
MOKpeTa KOjU YMHHM jeaHy IenuHy. Jla Ou xata 6una m1o06po ypaheHna morpebHO je 3armaMTUMH
penocien U HauuH Ha KOjU ce MOKpeTH u3Boje. [IpodecnoHamHy KapaTHCTH Ha IPUMED TEXKe
Jla CBOj€ KaTe JIOBEIy 10 CaBpIICHE XapMOHHje. AKO je kama TpaBWiIHA M ynmapail he OuTH
nobap.

V JanauckoM jesuxy -kama (J7) je uecto ymorpe6ibaBaHH Cy(QHKC KOjH O3HAYaBa

HauuH 00aBJbarba HEKe paibe ca aKIeHTOM Ha popMy U pepociies camor rnpoueca. Kana je peu

0 MOCIIOBHOM OKPY K€Y, IPUHIIUI KaTe puMehyje ce y HauMHy Ha Koju JamaHiu pa3mMemnyjy
cBoje BusuT Kapre (%4 Hl| meeww). Tpenonpehenn HaumH pazMeHe MOCIEAHIA j€ yTOBEUHE

TpaAMIUje U UCKyCTBa U CMaTpa Ce HEUUM HITO je MOoTpeOHo caBnanaT. Kana ce cBu 4iaHoBU
JpymTBa Takopehu MoBMHYJy NPUHIMITY KaTe, ABOCMHUCIEHOCT ce ryOu. CBU cXBaTajy CBOjY

MO3UIIM]Y U CBOj 3a/1aTaK.

OBo mehycoOHO pazymMmeBame OAHOCHU C€ UCKJbYuMBO Ha Jamanie. J[a 6ucmo nakiie

00jacHWJIM HAYMH Ha KOjU OBaj MpUHIMI (PyHKIMOHMIIE HaBemhemo ciueaehu mpumep:

Jbynu xoju cy umaly NpUIMKYy Ja pajie y janaHckuMm ¢upmama Wid y OUI0 KOJUM
JIPYTUM CHTyalHjaMa y KojuMa je ocoba u3 Jamana (decto crapuja) Ouia Ha MO3UIM)H U3HAT
X, YIIO3HATH Cy ca HAUMHOM Ha Koju ce onpehenn ,,capetu’” qaBanu. YecTo To moapa3ymena
MPOCTO ,, Y paju TO OBaKko™, 6e3 majber o0jalimaBama 3aliTo je 0ar ,,70” Haje(hUKaCHH]H HA4KH.
AKo mak muTaMo ocoOy Jla HaM OBO I10jaCHU OHa OW MPOCTO OArOBOpMIIA: ,,3aTO LITO UMaM

TPUACCET r'OANHA UCKYCTBA U HAJIA’KEM J1a TAKO U ypazu/ml”.

Heperko ce nemaBa jga janmanmu Bpahajy KyIJbeHE MPOU3BOJEC CaMO 3aTO INTO j€
MakoBame omTeheHo WM M3ryXBaHO. 3amajmald Ce BOJE HJICJOM Ja “‘ako MPOU3BOJ
¢dbyHKUMOHMIIE U 00aBJba OHO LITO OM Tpebdao, mpobdemM He TocToju” . AiM JanaHIu eCTeTCKU
nedekt cxBarajy kKao JeeKT caMor Ipolieca U3paje, ITO CMamyje IEeJOKYIMHH KBaJIUTET

IIpoOUu3BOJaA.

4.5. BUCOKO-KOHTEKCTyaTHa KOMYHHKAIK]a

Antpomnonor Ensap Xon TBpau na je Janan “BHCOKO-KOHTEKCTYAIHO JIPYIITBO™ (Kao

mro je Beh Ouio peun y ONEJbKY O jalaHCKOM je3MKy). JamaH je penaTUBHO XOMOTeHa



3ajeIHUIA YHYTap KOjer MOCTOjU Jyra UCTOpHja 3ajeJHUUKUX BpenHocTu. Ocehama Mory 6utu

IpEHeTa y caMo HEKOIIMKO PEYH, UM TOTIyHO HeBepOanHo. [TocToju jeqHa janaHcka u3peKa
xoja rnacu: ,,Uyjem jenHo, pasymeM gecer” (— 5 A 1X. T % H15). Uneja nexu y Tome 1a

usmel)y Jbym Koju pajie 3ajelHO Tpeba 1a mocToju Mel)ycoOHO pazymeBame MHOTO TyOJbe o
OHOT UCKa3aHOT peuynma. To O ce y OyKBaJIHOM IIPEBOYy OJHOCUIIO Ha CUTYaIU]y y K0joj je
JIeCceT MOCTO Heuera Npelu3Ho UCKa3aHo, JOK OCTaIuX JeBe/leceT MocTo OuBa cxBaheHo Hako
HUKaJIa HUje U30TOBOPCHO. YKOJIUKO 00€ CTpaHe J1ojla3e ca MCTOT MECTa, PACIOIaKy UCTHM
uHdopmanvjaMa U HMajy HMCTU IHJb, HEMOTPEOHO je TPOIIUTH BpeMe Ha JeTabHO

o0janrmaBame CBAaKOT KOpaKa.

Ilopen oBe u3peke IMOCTOjU M HEKOJIMIMHA APYTHMX KOje O3HayaBajy HUCTy HUAEJY

KOMYHI/IKaI_II/Ij CKOI' CTHJIA.

LltMzols (umun-0enwun) - OHO IITO yM MUCIH CPLE MIPEHOCH;
FaTVE-D R, (aym Ho KoKjyy) - AUCaBe UCTOT Ba3ayXa;

&= (xapazeu) - GykB. IpeB. yMETHOCT CTOMaKa (OQHOCH CE€ HAa Pa3MEHY MHILNJbEHA

KOjH Cy JIaTH y aly3uju, a HUCY U3PUUUTO HABEJCHN).

OBaj TpUHIMIT KOMYHHKAIlMje Y MHOTOME c€ pa3iuKkyje o Hamer. Ha 3amamy ce
aKIeHaT cTaBJba Ha BepOaHy npenn3HocT. Kasia sxenrmmo na kaxxeMmo Jaecet, Mu heMo HepeTko
M3rOBOPUTH HE JIECeT HEero W jeqaHaecT cTBapdu. MHoru JamaHuu OBO cMarpajy MOTIYHO
HEToTpeOHUM, U aKO C€ Ha TO JI0Jia M je3nuka Oapujepa koja Mopa OUTH MpecKovyeHa aa Ou 1o
KOMYHHUKAIIHje U JIONUIO, OHH Ce€ JJAKO MOTY ocehaTH MperiaBjbeHO Y MOPY HENOTpeOHUX U

HEjaCHUX peyH.

4.6. Puneu cuctem

[Ipu noHOMIEKY OJUTYKA jarlaHCKE KOMIIAaHHUj€ M 'y OBOM IOTJIely TpuOeraBajy rpyrnHom
npuctyny. Omiyke ce JOHOCe y BHJy IPYIHUX KOHCEH3yca. Y OBOM IIpolecy cBe Moryhe

MOCIIEANIIE U OJUTYKE Cy y3eTe y 003Up U UCIUTaHe J1a Ou XapMOHHja OCTalla HEMOJbYJbaHa.

OBaj HaumH oOpane mpobiieMa U JToNIaXema J0 KPajier pelema Koje MmoapazyMeBa
JieTIakbe HAa3UBa Ce puHeu CUCTEM. A Kako OH y mpakcu usriiena? Ped je o mucaHoM mpemiory
KOjH IIUPKYJIUIIIe u3Mel)y cBHX JbyM Ha Koje he maTu npeyior Ha HeKM HaYMH UMATH YTHIIE].

Wne xujepapXujcKUM CMEpOM HaBHILE, O]l HAJHWXKHUX MO3uIMja Ka HajsummM. Kana puneu



npeajior CTUroe a0 CTojia 3arocCjICHOT, OH je y o0aBe3u Ja ra npovuuTa, MOHCKaJa 10Ja HCKE
HU3MCHC WJIK JOAAaTHEC MPEIJIOre U MOTIIUIIEC I'a. Kana Cce OBaj mmponec O68.BI/I, CBHU CY Beh umanu

MPWIKKY Ja J1ajy CBOj KOMEHTap U ycarilace ce ca OJTyKOM.

Punru cucrem ce Hajuemhe ofBHja y BETUKUM, TPAJUIUOHAIHUM jarlaHCKUM
Kopropanujama. [loHekan, nako OyKBalHM PHUHIM CUCTEM HHje YINOTPEOJbEH, jaraHCKe
KOMITaHHje TipaTe ciudal npouec. Kpajiwu pesynraT 6a3upa ce Ha TOME Jja OATOBOPHOCT HUje
OCTaBJbEHA Ha JeJTHOj 0COOM, HETO je To/IeJbeHa Mo jjeaHako u3Mel)y cBux. Jloma crpaHa oBora

je TO WITO, KaJia ce MOJIENIM Ha CBE JbY/IE, OATOBOPHOCT Y HEKO PYKY U HecTaje.

CBe OBO oAy3MMa jako MYHO BpEMEHa IITO CMETa HE CaMO CTpaHIMMa HEro u
JanmaHiuMa, Te ce y mociemne BpeMe pajid Ha TOME Jia C€ CMambH Opoj Kopaka M caM Ipoliec
yOp3a.

4.7. Hemasawu (FR[8] L)

Hemagamy y OyKBaJTHOM IPEBOy MOXKE 3HAUYUTH HEIITO Ka0 ,,KPYKEHE OKO KopeHa™ .
HNako 3Byun mano 30ymyjyhe uneja je jennocraBHa. I[lpu mpecahuBamy Ouibke U3 jeqHe y
IpyTy Ba3y MOTPeOHO je MakKJbMBO MCKOMATH OWJBKY M3 3€MJbE TaKO Jla ce KOpPEeH He Ou
omrerno. Takohe, ocum oBora 4ecTo je MOTpeOHO U Ja ce KpajeBU KOpPEHa CaceKy Jia Ou ce

OWJbKa JIaKIe MPUMHUIIA U HACTaBWIIA PAcT y npecal)eHoj 3eMibu.

OBOJMKO JTyradak mpoliiec MpUIpeMe mocTao je OMIITe Mo3Hara Mmetadopa y janaHckoM
Je3WKy 3a TOJIAaKO W MPOMHUIIUBEHO JTOHOIICHE OJUTYKa. Hemasawu y MOJIEPHOM jallaHCKOM
03HayaBa He(opMalslaH MPoIeC MpUpeMama TEPUTOpHje 3a oapeheHy OTyKy WM MPOMEHY.
Ha oBaj HaunH okonuHa, Hajuenrhe MOCIOBHA, Y TPEHYTKY Kajia MPOMEHa CTYIH Ha cHary Beh
MMa YBHI Y TO Kako he msrienatu u mrTa he ce AecuTd U caMuM TUM je (pycTpanuja u

HCAAAIITUPAHOCT CMalkbCHAa HA MUHUMYM.

Jlo6pa cTpana o/1Bajama qy>Ker BpeMeHa 1 TeMeJbHHje IPUITPEME 3a YHOIIEHE TPOMEHA

JISKU Y TOME J1a je )bUX0Ba MMIUIEMEHTAllM]ja 3HATHO JIAKIIIA.

4.8. Mymirepuja je yBeK Ha IPBOM MECTY

Y cBUM KyilyTpama TOCTOjU ojpeheHO TMOoITOBame IMpeMa MyLITepHjamMa.
XujepapXujCKu IJIeaHo, KyTall ce HajJa3u U3Ha[ MPOaBIIa, U Ko TaKaB, OHOC ca UM HE OU

TpCGaJIO Ja UMa MHOT'O pa3JjIMKE O[], Ha IpUMEpP, OAHOCA Ca I.HC(I)OM. KO,Z[ HacC CC€ 4YCCTO KaxKe



Jla je MyILITepHja YBeK Ha IPBOM MeCTy M ocole Koje Cy paauiie y MpoAaju CUTYpHO 3Hajy

KOJIHNKH je IMPUTHUCAK Ha IMPpOoAaBIMMa Jia CBAKa KYITUCBaA KEJba 6yL[e HCIIOIITOBAHaA.

JamaH1u 0BO cXBaTajy Ha joul 030MJbHHJH HAUMH. Y jallaHCKOM je3UKY MTOCTOjJH U3peKa
BEEEIIMER TT (oxjaxy-cama éa kamucama decy) - mymrepuja je 60or. Ako y 6HII0 KojeM
clly4ajy MyILITepHja 3aTPaKH HEIITO LITO HAaM CE YUHH HEOCHOBAHUM WJIM YaK HEPa3yMHUM
OHH HU y KOjeM cly4ajy TO HE CMejy OTBOpEHO Ja u3pa3e. CBaka KyIueBa jkeJba Mopa OUTH
OCTBapeHa M0 HajXUTHHUjeM MocTynky. [loHekan ce Kaxe Ja je KOJX Hac OoAHOC u3Mehy

MYIITEpHje U MpOoIaBIia MapTHEPCTBO, JIOK je Y JanmaHy BIaCHUIITBO.

[lonekan motemkohy cTBapajy apyrauduje ujeje o TOMe Kako ,,ipuByhu kymnma’.
JamaHIM cy CTpHKTHH y TOMeE J1a je 00Jb€ MMaTH Mambe BEPHHUX KyIlala Hero BHILE CIydYajHUX
MpoJa3HUKa. Y KeJbH JIa POIIHpe CBOj OM3HKIC Ha IIPBOM MECTY j€ YBEK Ta morpeda za ce ca

KyMIMMa ca KOjuMa je OJJHOC MoBeperma Beh yCTaHOBJbEH HEe YHHILTH.

4.9. TIpobnemMu y KOMyHUKAIIM]HU 32 BpEME MHTEPKYJITYPAITHUX CacTaHAKa

3a Jamanie ce cMaTpa Ja ¢y THXH, Jla 4eCTO OCTajy HEIOpeueHH, He BOJIE Jla UCKa3y]y
CBOj€ MHIJbEH-C... BUTHO je pa3yMeTH J1a ce oBe OCOOMHE CMaTpajy JOIIMM HCKJbYYMBO Ha
3amajy. Mako cy cripeMHH Ja, 332 BpeMe pa3HUX HHTEPHALMOHAIHUX CKYyIIOBa U CeAHUIIA H3al)y

13 30He KoMbopa, pa3auka y IpucTyiy ojapeheHoM npobiaemy Wiv Ueju je OYUTIIeIHA.

OBO MOXke€ (M YecTO 3aUCTa U CTBAapa) BEIMKH MPoOIeM MPH 33j€THUNUKIM OKYTJbakbUMa.
O0e ctpane nonase ca oapehenum npenyoOehemuma koja Ha Kpajy ucrnanajy tausa. [locraBpa

ce nuTame, kako n3dehu oBo. Koju je HajmpoIyKTUBHUjU MIPUCTYI OBAaKBUM cUTyallijama’?

Jla 6Gucmo Moriu 1a AoheMo 110 peliemha NOTPEOHO je 1a KOHKPETH3YjeMO CBE €IeMEHTe
KOjU 4YMHE OBakBe MUTHHre TemkuM. IIpe cBera, Ty ce Hanmasu jesnuka Oapujepa. JamaH je
M30JI0BaHa OCTPBCKA Ap>KaBa, U UAKO Cy Y IOCIEIHhE BpeMe MIIaJIi JbY 11 CBE BUILIE U3JI0KEHU
SHIJIECKOM J€3MKY M KYJITYpH 3aajia, OHH ce jolI yBEK y HeKy pyKy Iuaile aa ra kopucte. To
ce MO>K€ BUJIETU U CBAKOJHEBHO Ha yJHIlamMa OMJIo Kojer rpajga. AKo 3ayCcTaBUMO JamaHua ca
KEJHOM JIa HaM [TIOMOTHE WJIM TIOKa)Ke MpaBsall, OH he Hac pa3yMeTH, ajid OAr0Bop Koju he Ham
natu he Outu Bpio Kparak wid ra yommre Hehe Hu 6utn. He cmemo oBo momemaru 3a
HesbyOa3HOmhy WM TOME CIMYHUM CTBapuMma. Y CpKM je jeHOCTaBHO HHXOBa
HEHABHKHYTOCT Ha KOPHUIICHE CTpaHuX je3nka. Kako Ha ynuiama, Tako U Ha cacTaHuMa. AKO

HUCY 3aUCTa CUTYpPHHU J1a TO IITO UMajy Jla K&Ky MOTY Jia KaxKy, OHM mipedepupajy aa hyre.

Jom jemna pasmor Koju JOBOAM 10 MamKa KOMYHHKAllMje je pasimka y
KOMYHHUKAIIMjCKUM CTHJIOBUMA M OYEKHBAabUMa KOj€ C€ CTaBJbajy HA CIYIIAOIE M OHE KOjH

roBope. JamaHIy cMaTpajy Ja je HeKyJITYPHO MPEKUIaTH HEKOT JIOK OH TOBOPH, CMAaTpajy J1ia je



OWTHO JaTH MM JOBOJAHO MPOCTOpa U BpeMeHa Ja MTO 00Jbe MPEACTaBe OHO O YeMy T'OBOPE.
Ca npyre cTpaHe, jeqHaKO je OMTHO OJf TOBOPHHKA Jia CIIyIIaoluMa Jia JOBOJFHO BpEMEHa /1a
MOCTaBe MHUTama M pa3BUjy AUCKycH]y. bp3uHa KojoM ce 0/BHjajy cacTaHIM KOJ Hac 3a
Jamanrie je yecTo HeyxBaT/pMBa. Yak MaKo ele Jja MPEeKHHY HEKOT KO TOBOPHU U YKJbyue ce,

OHM HUCY CUTYpPHH KaJia je 3a TO IpaBd MOMEHaT.

Taxole, join jemaH aclekT jamaHCKOT CTHJIa KOMyHUKaIlM]e je ’keJba Ja nHpopMaIja
KOja ce Tpy)ka HHKaJa He OyJie HEMOTIYHA WM HeTayHa. Y KOJIMKO M3rOBOPE HEIITO IITO CE
WCIIOCTaBU Kao HETa4yHO, KpUBHILY Hehe HOCUTH OHaj KOjU MM je TIpeHeo Ty nHdopmarjy Beh

OHHM caMmu. /aBame TauHUX U JeTaJbHUX UH(OpMaIKja 3aXT€Ba BPEME U CTPILIbEHHE.

3aImTo janaHcke KOMIIaHH]€ 3aXTEBajy TOJIMKY KOJMYHMHY cacTaHaka? 3ap ce He MOXKe
ob6aBuTH cBe oajenHoM? CTpaHIM KOjU ce Hal)y y MO3UIHjHU Ja pajie y OBAaKBHUM OKPYKEHHUMa
YeCcTO ceOM MOCTaBJhajy OBakBa MuTama. [Ipe cBera, Tpeda CXBaTUTH J1a HUCY CBU CACTaHIU TY
na OM Ce HEIITO pa3peInusIo. JamaHuu Cy KyATypa Koja y CBeMy IITO pamd 1eHu dopmy?.
OpnpxkaBame peloOBHHX cacTaHaka Ha VICTOKy ce cMaTpa BpJo MO3UTUBHUM. KoHKpeTHHje,
cMaTpa ce J]a CaCTaHIU MOMaXy y OJip)Kamby CHUTYPHOCTH, TOBEpPEHA U MPUBPKEHOCTH CBHX
ydecHUKa. Y BHCOKO-KOHTEKCTYAJIHOj KYJITYpH Kao IITO je jallaHCKa, CaCTaHIU CIIyKe Ja ce

3ajeIHUYKN KOHTEKCT YTBPHU U YUUHH I'PYITy KOXE3UBHUJOM, & CAMUM TUM U IPOAYKTUBHHI]OM

5. IMYMOBHU VYV KOMVYHHUKAIIMIA H3A3BAHU JE3UYKUM
PA3JIMKAMA

Y oBoMm jgeny paga OGaBuheMoO dYecTUM y3polMMa HeECIopazyma y IIOCIOBHO]
komyHuKanju usMmehy Jamana u CpOuje. CBe ocoOuHe jamaHckor je3uka Owuhe
KOHKpPETH30BaHe pajM JaKIer pasyMeBama. HapaBHo, Tpeba y3eT y 003up /1a ce y OBAKBUM

[MpUInKaMa KOpUCTHU CHITICCKU je3I/IK Kao IMIpUMapHHU.

5.1. UeaupeKTHU U IBO3HAYHU U3pPa3U

Jamanuuy cy mo3HaTH 1o TOME J1a HecJIarame U 0101jamke n3paxkaBajy MalbKOM peakiinja
U Cy3[p)KaBameM IMpu JaBamy oarosopa. Ca sxeboM na onpxe MelycoOHM OJHOC OHH

npuoOeraBajy WHANPEKTHUM HauWHMMa ona0ujama. [Ipobnem ce jaBjba y MOMEHTY Kajaa

! mornenaru naparpad o kaTu



CTpaHall He 3Ha Ja IPOYMTAa CYNTHIIHE 3HAKOBE U Jelia y CKiaay ca buma. Hapennu npumepu
npukymJbeHn cy Ha ocHOBY JETPO wuHTepHannoHanHe aHKETe BE€3aHE 3a IOCJIOBamE ca
Jamanom.

1. Ha (IX\ xau) - oBaj u3pa3 3Ha OUTH MOMPHIMYHO HE3TO/AH 32 HAC. JamaHIK KOPHUCTE
“ma” He caMO y CBOM OCHOBHOM 3HAu€HhY Cllarama, Hero 1 Kaja skele 1a Kaxy ,,Cr1yuam
me” OJTHOCHO ,,npamum mo wmo npuyaw’”. Takohe MOXKe 3HAYUTH ,,pA3yMeM O YeMY
npuyawi, anu ce He ciaxcem ca mum’. Iloctoju mo3Hara cutyanuja y K0joj je HeMauKH
OM3HHMCMEH TIperoBapao ca jamanckoM ¢upmom. Hamme, jamaHCKy MpEICTaBHHUK CBE
BpeMe u3roBapao je ,jaa”° (y 3Hauewy ,pasymemM o uemy npuvanr’). Hewmar,
HEMpHUIpEeMIbEH Ha OBO, OWO je yOeheH ma mperoBop Tede ycrnemHo. CBe JOK My Ha
Kpajy HHUje PEUYeHO Ma ,/ie nopasmMuciumu jousr Maio O ceemy U HAKOH moza 2a
KoHmaxmupamuy’, Y9UHUBIIHA aTMOChepy Kpajihe HETIPHjaTHOM.

2. Pasymem (4372 V 4 sakapumacy) - CTAIHO Kao y IPETXOJHOM CIyUajy, aKO 4yjeMo
JamaHCKOT TOBOPHUKA KOjU Kaxke ,,pa3ymMeM” OAHOCHO ,,I understand” 3Haueme yecto
HE HOCH TOJIMKO TMO3UTUBHY KOHOTAIM]y KOJUKO HaM CE€ YMHU. YMECTO ,,pazymMem u
caadicem ce ca mum’”, jalaHCKO 8aKApUMAcy 3Ha4H HELITO BUILE KAO ,,CAVULAM OHO WO
Mu npudaul’”.

3. Pasmucamhemo o tome (fiEt L £ 9 xemmoo wumacy) - xopuctu ce najuemhe na

OU ce TaKTHYKHU 3aBPIIMIIA JUCKYyCHja O0e3 HETaTUBHUX peakiiyja.

Jakne, Mmokemo 3akjbyunTd na he ocoba u3 JamaHa BeoMa peTKO TUPEKTHO OJOUTH
MOHYy caroBopHuka. /la 61 ce KOMyHHMKAIIMjCKU IIyM CB€O HAa MUHUMYM OUTHO j€ IPaTUTU
HeBepOaTHe 3HAKOBE M HArOBEITaje (Iyre may3e y TOBOPY, U3pa3e JIIA...). Y KOJIUKO MTOCTOjH
XKeJba 3a JaJbOM capaliiboM, Hajuenthe he y onroBopy 6utH kinapupukoBano oapeheHo Bpeme

WIH CIIMYHA KOHKpeTHa uHpopMarlyja.

5.2. Octanu u3Bopu 3a0yHa

Jesuk ce moxke cmarpatu kuBuM. OH €BOJydpa 3ajelHO ca JPYIITBOM. JamaH
MocNeAlhuX JCleHW]ja CBE BHIIE Of0allyje CakoKy MOJIUTUKY M okpehe ce cBery. OBo ce,

MIpHUPOAHO, OCIIMKABA U Ha CaM je3I/IK.

V jamaHCKOM HOCTOjU TPEH] MPUCBAjarba CTPAHUX PEUH, ajld HAa MaJlo CreuuPUIHUjU
HauuH. YecTo ce aemana Jia mpey3era ped 3apKu caMo jeJJaH 0 WM MOTIYHO U3ryOH CBoje
npBoOUTHO 3Hauewe. [IoBpx Tora cera, HepeTKa je M I0jaBa KOjy OHU Ha3UBAJy Gaceu-euco

(Fn#LJE5E). 3naueme 0BOT H3pa3a MOIJIM OGMCMO TIPEBECTHU KA0 €H2eCKu npouseeden y Janany.



OnHo mTO OBe M3paze YMHU 30ymYyjyhuM jecte ynmeHUIa fa Cy OHM Hajuelthe cayumbeHu 01
JIB€ pEUM SHTJIECKOT MOPEKIIa, aly Jia 3ajeIHO 3Haue HEITO MOTIYHO APYro. Y curyalujama
KajJa HUCY, OJHOCHO TIOCTOjU Ta4yaH MapmkaK jallaHCKOM HM3pa3y y €HIJIECKOM, 3HAuCHe je
Takohe MOTHyHO Apyrauuje. JamaHiuma ce nmpu KOpUIINekYy SHITIECKOT je3uKa TIOHEKal IeCH

7la HEKY EHTJIECKY ped UCKOPUCTE MOTPENTHO Oall U3 OBOT pasjiora.

IIpumepu:

— A A— umeehu (eur. image) - uaeja, cxpararme, MEHTAIIHA CJIMKa/IIPEICTaBa HEYETa,

- UV 7 v a3l eankywon (eHr. one cushion) - y XapMOHHYHO] IIOCIOBHO]
¢uno3oduju craBipame ,,jJeTHOT IMPEKpHUBadya” O3HAaYaBa IPHUIPEMAkE TEpPeHa 3a
onpehenn kopak; Hajuenrhe ce 0 JHOCH Ha Of[Bajarb¢ BpEMEHa Jla Ce CHTyallfja cariie/a,
i kopunrheme Tpeher Jinia Kao MoCpeaHuKa y OM3HUC IPETOBOPHMA;

— 7 b — XA kypeemy (ewr. claim) - mpurosop (Hajuenrhe morpomiayes);

— NG enhuu (enr. not good) - y mocneame BpeMe BeoMa KOpUITNEHH U3pa3; aHTOHUM

enrneckor OK;

5.3. HeBepOanna koMyHHUKaIHja

Jbynu KOju KOPUCTE je3UKE KOJU Ce OCJIarbajy Ha KOHTEKCTYaJIHOCT YIJIaBHOM OUpajy
na He Oyny nupekTHu. HeBepOasiHa KOMyHHUKaIMja je jOLI jelaH HaYMH Ha KOJU TO MOCTUXY.
Jamanuu ce monekan ocehajy kao na je BepOaJHO MCKa3aTH HEIITO MPEeBUIle rpy0o WM
HeroTpeOHO Y HEKUM CHTyalljamMa M 3aTo je OMTHO pa3yMeTH HBUXOBE HEBEpOaJHE CHIHAJE

Kao OITO Cy hYTaI-be WK CKPECTAmkC OUUMa.

Mmu ce yecto ocehamo Ja aKO HCEKO HEMa OATOBOp HJIN Cerhe norjiacn Tpe6a Ja
HaCcTaBUMO Ca O6jaI_HH:>aBaH:>eM WK Aa 1IIoCTaBMMO HOBO IIMTAHC. I/IHaK, OHO IITO JamaHiu

Hajuerhe ouekyjy o1 Bac jecte na cauekare map TpeHyTaka.

OcMmex M cMejamse je JolI jelaH HauuH HeBepOaliHe KOMyHUKaluje. Y JamaHy nocroju
HewTo WTo ce 30Be AR (aucoo 6apau) v 03HaUaBa yYTHB MIIM YaK HEMCKpPeH ocMeX. OH
MOJKe OMTH jeTHOCTaBHO €0 XOH-HE OJI'OBOPA, UIIaK YeCTO je 3HaK 1a Bac ocoba Huje 100po
pazymena. Kama ce HacMejy oHM moHeKas o Bac jkene na moHOBUTE TO IITO € pekiu. Jorrn
jeIHa cuTyalja y KOjoj C€ yYTHB OCMEX YIOTpeOJhaBa jecTe MPWIMKOM HHIUPEKTHOT

onoujamAa.



Takole, yBnaueme Bazayxa J0K Cy 3yOu CTHCHYTH HE MOpa Jia 3Hauu ,,He”, IITaBUIIIE

OHO je OJHke HEKOM IO3UTHUBHHU]JEM OATOBOPY O MPOCTOT hyTama.

6. 3AKJbYYHE PEUU

Kao mrTo M0XeMO MPUMETUTH, Y JEHOM BHUCOKO-KOHTEKCTYaJTHOM U XHjepapXHjCKu
pacriopel)eHOM JPYIITBY Kao IITO j€ jallaHCKO XapMOHH]ja je 0] KJby4YHOT 3Havaja. To ce moxe

OOHOCUTH U Ha IPUBATHH KUBOT, aJI CBOj MOTIIYHU 00K norpuma y paaiHuM OKOJIHOCTUMA.

Haxo He MO’KeMO 0UEKHUBATH Jla UjeJJaH cUcTeM OyJie caBpIleH, JamaH je U mope CBOjux
MaHa TPEHYTHO Ha BpPXY CBETCKe ekoHoMmHje. OHO HITO MOXEMO Ja Hay4uMo O JamaHy Ha
OCHOBY OBOT HCTPa)KHBambha jeCTE BEroBa aIeKOCSKHA UCTPAJHOCT, TeXKIba Ka yHanpehemy Ha
CBaKOM I0JbY U CTPIUBCHC y JIOHOIICHY OJIYKa. 3apaj pa3BUTKA CONCTBEHE EKOHOMCKE
CUTyaIruje MOoTpeOHO je Ja CBOjoj Ooraroj KyATypH TPHAOJAMO €JIEMEHTE KOjU JIOHOCE
00JbHTAK. YMECTO IITO CE€ caMH OOPUMO ca MpoOJIeMHMa, MOKEMO HEKEe MJIej€ TI03aJMUTH O

KyJTypa Koje ¢y Te OuTke Beh mporuie.

Jesuk nma Moh a mpoMeHH ¥ poAyOu Toriie Ha cBetT. [[poMeHHMO JTi HauWH Ha KOjU
KOMYHUIIPAaMO IpOMEHHNheMO U HauWH Ha KOjU JKUBUMO U riiefamo Ha ctBapu. CBET OKO Hac
ce kpehe excroneHnnjaTHo cBe OprKe U 1a OMCMO yCIIENH J1a UCITPATUMO 0Baj TEMIIO HE CMEMO

Ce y4aypuUTH y CBOJUM I'paHHUIaMa.

Ceer moctaje cBe Opxku, anu Takol)e Ha HEKM HauMH cBe MamH. Cymapu KynTypa
MOCTajau Cy Hama cBakoAHeBHia. /la 6ucMo Morim aa mponHalemMo Harie MecTo, MOpamo

CTPEMUTH Ka IITO YUCTH]O] U IPOAYKTUBHH]O] KOMYHHUKAIU]H.

U napaBHO, He cMeMO 3a00paBUTH Jia CBE TOYHEbE H3HYTpa. DupMa wim OU3HUC KOjH
ce 6opu 3a 1OOPOOUT CBOJUX 3aITOCIICHUX MCTUM E€HTY3H]ja3MOM Kao M 3a CBOj€ MPOIITUPCHE

jecre hupMa Koja ycreBa Jia OCTBapH CBOj€ IIUJHEBE.
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